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Resumo

Lins, Erika de Paula; Campos, Gilda Helena Bernardino Tigor,
professor ou suporte virtual? Um estudo sobre a construgéo da
identidade profissional no contexto da Educacdo a Distanci&io de
Janeiro, 206. 139P. Dissertacdo de MestraddDepartamento de Educacéo,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A transformacédo da Educacdo a Distancia nos dias atuais, impulsionada
pelasinovacdes tecnoldgicas, demanuavas praticas educativas. A interacéo
comos alunos é elemento fundamental nesse processo, tornando a figura do tutor
essencial para desenvolvimento dos alunos. O tutor, entretanto, ndo possui uma
identidade profissional e nem atividades reconhecidas ipskisiicdes de ensino.
Este trabalh@eve como objetivo analisar e compreender a identidade profissional
dos tutores. Buscese identificar o perfil e as percepcdes desses profissionais
sobre o papel que exercem e a definicdo das atividades da,ty@anrindo de
guest »es iderdigadedo tWitoh na Educacdo a Distancia se constroi
buscando uma aproximacgdo com a docéncia @stsdelece no viés burocratico
admi nistrativo?o. AQuai s s«o0 as principais
tutor no que se refere aos aspectos gerais e denfo- « 0 ? 0 . AQuai s s«o
percepcbes que o tutor possui acerca do lugar que ele ocupa na Educacdo a
Di st ©nci a?o0. A Qual a rela-«o0o entre os docul
tutoria no Brasi/l e a constru-«etasda i dent.
questdes, um questionario foi aplicado para 117 tutdDegjuestionario foi
composto por 23 perguntas fechadas, analisadas com o auxilio do software SPSS,
mais duas perguntas abertas, estudadas através da andlise de conteudo. Os
resultados revelarammnu perfil de tutores especialistas em EAD com outros
vinculos de trabalho, que se sentem desvalorizados e se percebem como docentes

frente a uma legislacao que evidencia o distanciamento entre tutoria e docéncia.

Palavras-chave
Tutoria; Docéncia; Educac&odistancia; ldentidade



Abstract

Lins, Erika de Paula; Cauos, Gilda Helena Bernardino deutor, teacher

or virtual support? A study on the construction of professional identity

in the context of the Distance Education Rio de Janeiro, 2016.39p.
MSc. Dissertation T Department of Education, Pontifical Catholic
University of Rio de Janeiro.

The modification of the Distance Education today, driven by technological
innovation, demands new educational practices. Interaction with students is a key
elementin this process, making the figure of the tutor essential to the development
of students. The tutor, however, does not have a professional identity and
activities recognized by educational institutions. This study aims to analyze and
understand the profassal identity of the tutorslt sought to identify the profile
and perceptions of these professionals about their role and the definition of
mentoring activities, from questions such as "The identity of the tutor in The
Distance Education is built by see§ an approach to teaching or is settled in
bureaucratic and administrative bias?". "What are the main features that compose
the tutor's profile with regard to the gen:
perceptions the tutor has about the his piadgistance Education?". "What is the
relationship between the official documents the construction of the tutor's
identity?". To answer these questions, a questionnaire was applied to 117 tutors.
The questionnaire consisted of 23 closed questions, adaly#d the SPSS
software, plus two open questions, studied through content analysis. The results
revealed a profile of expert tutors in Distance Education with other professional
work, a tutor who feels devalued and they perceive themselves as teachers
corcerning to legislation. The study points to the gap between mentoring and

teaching.

Keywords
Tutoring, Teaching, , Distance Education, Identity
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Parti mos do princ2pio gqgue a compreens:t
conjunto dos trabalhadores docentes da EaD é condicdo essencial

para andlises em torno das suas competéncias principais, das

tecnologias que ele utiliza, dos males que podem acometer sua

saude, da sua logistica de trabalho, da sua concepcéo sobre

aspectos agradaveis ou desagradaveis do trabalho na EaD.

(MILL; FIDALGO, 2007%.



1
Introducdo: sobre o caminho percorrido para a
construcao do objeto

Algumas questdes que envolvem o universo da Educacdo a Distancia
acompanham as minhas indagacoes e reflexdes, desde que comecei a desenvolver
um trabalho de tutoria nos cursos derimatura do Consércio CEDERJ/UFRRJ
em 2006, especificamente nas disciplinas pedagdgicas dos cursos de licenciatura
em Fisica, Quimica, Matematica, Ciéncias Biologicas, Historia, Geografia e
Turismo. Além desse vinculo de trabalho, passei por dois durdes
especializacdo, que fomentaram as minhas indagacoes, levantdradajuestdes
sobre o0 universo densino virtual.

Nessa mesma direcdo, ingressei no Mestrado em Educacgédo Brasileira do
Programa de PéGraduacdo em Educacdo da Pontificia Universidadde as
guestbes levantadas em minha trajetéria na Educacdo a Distancia foram
amadurecendo e receberam a delimitagcdo necesséaria para a composicdo do meu
objeto de pesquisa.

Dentro dessa trajetéria cabe também destacar a relevancia das contribuicdes
das disiplinas cursadas no Mestrado em Educacédo Brasileira da PUC/RIo,

especificamente, a disciplina Politicas para a Educacéo a Diétamigual as

1 Utilizarei neste trabalho a fieicdo do termo de Educacdo a Distancia que se encontra no
Decreto do Ministério da Educacao, de n° 5.822:1° Para os fins deste Decreto, caractesea
Educacao a Distadncia como modalidade educacional na qual a mediacao-gielddigogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo
e comunica- «o0 (2005) . Cabe tamb®m desdaacar que
apresentado neste trabalho com as iniciais grafadas em letras mailsculasdoasevidenciar

a relevancia que a Educacéo a Distancia vem assumindo no cenario educacional brasileiro.

2 Consorcio CEDERJ/UFRRJCentro de Ciéncias e Educacgéo Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro em parceria com a Universidade Federal BarRio de Janeiro. Trate de um
consorcio entre as instituicdes publicas de Ensino Superior do Estado do Rio, que buscam oferecer
diferentes cursos de graduacdo na modalidadiistancia. O Conséio entre o CEDERJ é
composto pelo CEFET, UENBERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO.

3 O primeiro curso se refere a Especializagcdo em Psicopedagogia e Orientacao Educacional na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, concluido em 2006. O segundo curso oferecido pela
UFF, foi de Especializacdo em Planejameminplementacdo e Gestdo da Educacdo a Distancia,
concluido em 2011.

4 Ministrada pela professora Gilda Helena B. de Campos.
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discussbes tematicas proporcionaram reflexdes fundamentais sobre as estruturas
politicas que organizam essa datidade de ensino, corroborando para o
levantamento e andlise de alguidcumentos legaisque regem a Educacéo a
Distancia no Brasil e se relacionam com o trabalho de tutoria no ambito da
Educacao a Distancia.

Ao mesmo tempa meu interesse pela Educagé Ostancia e a construcéo
da identidade do tutoganhou forcaquando ingressei no grupo de pesquisa
Cooperacéo e Avaliacdo em Educagdoistancia. A participacdo nesuniéesdo
grupo se constituiu num campo fértil, contribuindo de forma significg@ra o
delineamento desta pesquisa.

Em meio as temas em debate atualmente no campo da Educacao, o
impacto das atividades rizducacéo a Distancia a sua relacdoom o trabalho
docentetém merecido deatiue nas pesquisas educacionais. Estudos recentes
como SANTOS; WINCHUAR 2014, SANTOS et. al. (2014)NUNES (2013),
MENDES (2013), MILL; FIDALGO (200Y, VILLARDI; OLIVEIRA (2005),
entre outrosapontam para a preocupacao com a qualidade dessa modakdade d
ensing consideranda sua expanséao menario eduacional brasileiro

Ao mesmo tempo, drajetéria da Educacdo a Distancia vem sendo
construida por muitas transformacdes nos Ultimos anos, acarretando em
modificagdes nas praticas educativas nesse fordeamsino, em que @rocesso
de aprendizagem assum@ papel decisivo para a formacéo dos alunos. Utiizam
se recursos vinculados a tecnologia ,gper sua vez, buscam garantir a
verificagdo da aprendizagem dos alunos. Entretanto, apesar da Educacdo a
Distancia utilizar a tecnologia como ponto central deu sprocesso de
aprendizagem, ela n&o se distancia do objetivo central do modelo de educacao
presencial: a formacao do aluno.

As peculiaridades do mundo virtual ao qual essa modalidade de ensino
pertence demarcam fortemente o seu espaco, corroborando pagimento de
novas estratégias de ensino e novas ferramentas de aprendizagem, culminando na

reformulacdo dos processos de mediacdo do conhecimento. Nesse contexto, a

5 DecretelLei n® 5.622 que regulamenta o credenciamento de instru¢des para oferta de cursos e
programas na modalidade a distanadsa, Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (2007), a Resolucdo CD/FNDE (2009) e o Regimienérno da Fundacgdo Centro de
Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010).
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interacdo com os alun@parece como um fator decisivo, abrindo espaco para o
surgimeno da figura do tutor dentrdesse cenario.

A partir de taisdiscussdegque se referem a expansdo da Educacdo a
Distancia no Brasilo presente estudo pretende discutir as praticas desenvolvidas
pelo tutor nouniverso da Educacao a Distancia, tendo comjetole analise a
compreensao da figura do tutor, suas especificidades e o delineamento da sua
identidade profissional.

Para se referiraator central dese estudo, adotamos o conceito de tutor,
uma vez que os Decretos e Leis que foram discuaddongado texto utilizam a
palavra fAtutoro para designar as atribui
conceito sofra variagdes e, em alguns cursos e estafoachamados por outras
nomenclaturas. Ao mesmo tempo, utilizarei a definicdo de SCHMID (2004) sobre
0 conceito de tutor, uma vez que ele define esse ator como aquele que estabelece o
contato com o aluno no universo virtual pdiatraves de uma relagdo pessoal,
facilitar a este o desenvolvimento de todo o seu potencial intelectual e

comunicacional (p.278)

1.1.
Justificativa

O propdsito de investigar a construgéo da identigaaféssionaldo tutor se
justifica, na medida em que toitor ainda ndo possui um lugar delimitadntro
do processoa ensino e aprendizagem a distancia. Pefselsgumas pesquisas
no campo da Educacdo a Distanaae apontam para 0 crescimentessh
modalidade de ensino no Brasil, fazendo com @uebalho de tutoria, mesmo
sem uma delimitagdo clara, emerja como um clecial entre os alunos e o
processo de ensiraprendizagem nasursosa distanciareforcando a necessidade
de um entendimento mais amplo sobre este ator no processo.

Nesse contexto,gocebese que a questdo envolveraladentidade ad tutor
representa uma @plematica que precisa ser estudada, considerando oslosultip
e distintos papéis que lhe sdo atribuidos nos diferentes cursos e instituigdes,
interferindo na compreensédo da sua identidade e enfraquecendo a legitilmacé&o

sua funcéo
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Conhecer as especificidades do papel do tutor se configura como algo
necessario gra que o ele consiga desempenhar o seu papel freptecsso de
ensineaprendizagem nos cursas distancia. Sobre essa necessidade, NUNES
(2013) destaca que:

Mas para que um tutor exerca sua fungdo a contento, em primeiro lugar ele e as
demais pessoasnvolvidas no curso devem conhecer bem o seu papel. Porém,
instituicdes diferentes atribuem, geralmente gzagistintos aos tutores. Dentro de

uma mesma instituicdo, os cursos podem, também, apresentar essa diversidade. E,
inclusive, dentro de um mesroarso (p. 2).

Nessa mesmairgcdo, VILLARDI (2005) reforcaa necessidie de estudos

sobre a tematica:

A questdo da tutoria €, nesse momento, uma das mais relevantes a ser estudada e
abordada, uma vez que a observacdo de alguns processos de forma€ab, via

vem apontando a atuagdo do tutor como decisiva para 0 sucesso da iniciativa e
permanéncia do aluno até o final do curso (p. 440).

Dessa maneira, espgesquisa se configu@mo mais uma possibilidade de
ampliar a discussambre o tema, buscando ¢ohuir na legitimacaalo trabalho
do tutor no cenario da educacao a distandiém disso, a op¢ao por pesquisar
papel do @tor na Educacdo a Distancia ganha forca a medida que esta funcao
possui uma séride atribuic&@s que sado consideradas fundamenpara o pleno

funcionamento dos cursos.

1.2.
Questdes da pesquisa

by

No que se refere a questdo central do projeto, presmndesponder a
seguinte pergunta: a identidade do tutor na Educacdo a Distancia se constroi
buscando uma aproximacdo com a docéncieeastabelece no viés burocratico
administrativo?

Ao mesmo tempo, a questdo central fomentou a construgcdo de outras
perguntas, que estardo colaborando para uma compreensdo mais clara do que se

busca responder:
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- Quais séo as principais caracteristicas quepdem o perfil do tutor no
gue se refere aos aspectos gerais e de formacao?

- Quais séo as percepcdes que o tutor possui acerca do lugar que ele ocupa
na Educacéo a Distancia?

- Qual a relacdo entre os documentos oficiais que fazem referéncia a tutoria

no Brasil e a construcdo da identidade do tutor?

E importante destacar que @onceito de docéncia neste estudo esta
associado ao papel exercido pelo professor nas diferentes formas dos processos
educativos. Partimos da definicdo de GATTI (20@f)e entende @rofessor
como elemento indispensavel aos processos educativos, independente da

modalidade de ensino, no que se fere ao exercicio de praticas docentes com vistas:

(...) a criagdo/producao/revisdo/recomposi¢cdo dos materiais didaticos, até aos
contatos conos alunos, mais diretos ou indiretos, em diferentes momentos, por
diferentes modalidades: na colocacéo de temas, de problemas, em consultas, em
tutoria, em revisfes, em processos de recuperaggop@temails, por webcam,

por telefone, em bases deratanento, etc(GATTI, 2009, p. 91).

Nesse sentido, entendemos a docéncia como o exercicio das praticas
docentes do professor nas diferentes modalidades de ensino, sendo discutida neste

estudo no ambito da modalidade a distancia.

1.3.
Objetivos da pesquisa

Este estudo tem como objeto a analise e compreenséo da figura do tutor e 0
delineamento de sua identidade profissional. Discute as préaticas desenvolvidas por
ele nouniverso da Educagdo a Distancia, uma vez que ainda ndo houve avancos
frente a compreesao das suas atividades e, consequentemente, na compreensao
da sua identidade profissional. Além disso, a partir deste estudo discutimos o0s
objetivos especificos a seguir:

- Apresentar as principais caracteristicas dos tutores, buscando delinear o
perfil dogrupo pesquisado, a fim de identificar, a partir dos dados
coletados, os elementos que vao auxiliar na compreensao sobre os
principais aspectos da identidade do tutor, relacionadas a docéncia e

atividades administrativas;



20

- Descrever a percepcao dos tusoifrente a sua identidade e a visdo que
possuem sobre o locus que ocupam na Educacgéao a Distancia.
- Relatar e discutir os principais achados e sobre o que diz a legislacéo

frente a construcéo da identidade do tutor.

1.4.
Procedimentos metodoldgicos

Adotamos para o desenvolvimento metodoldgico para este trabalho a
abordagem qualitativa, com delineamento exploratdecritivo, considerando
que 0 nosso objeto de andlise ainda carece de estudos e discussdes no campo da
pesquisa em Educacao, pois tregdide uma nova classe de trabalhadores ainda
nao compreendida suficientemente: os tutores via&it_ L et.al, 2010, p. 75).

O carater exploratdrio e descritivo se justifica nos seguintes objetivos da
pesquisa: (1) Identificar as principais caracteristicasddatidade do tutor do
curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ; (2) Identificar as percepcdes que o
tutor possui acerca do lugar que ocupa na Educacdo a Distancia, uma vez que
Afentre as pesqui s-sexaqudas gue tém par ebgetvg estgda | i e
as caracter2sticas de um grupoo (GI L,

Além disso, a pesquisa bibliografica também fez parte do delineamento
metodoldgico desta pesquisa, a partir dos livros e artigos cientificos que abordam
o tema, assim como das fontes das leis e Dexrefacionados a Educacéo a
Distancia e a funcdo do tutor de modo a contribuir na busca de informagdes para
as respostas das questdes levantadas neste estudo.

Esta pesquisa considera que a abordagem qualitativa ndo rejeita as
multiplas formas de quantiigdo, uma vez que os métodos qualitativos e
quantitativos podem ser adotados como métodos complementares (DEMO, 2001).

Nesse sentido, organizamos os procedimentos metodologicos da seguinte

forma:

- Reviséao de literatura sobre estudos teoricos a respeitmalp

- Reviséo de literatura sobre questdes, caracteristicas, métodos e praticas
em tutoria na modalidade a distancia;

- Elaboracdo de um quadro referente as atividades da tutoria;

nt am
2002,
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- Selecédo do campo de estudo;

- Elaboracdo do questionario da pesquisa,

- Selecéo d amostra para a pesquisa;

- Painel de especialistas para a validacdo do questionario;

- Selecéo de ferramentalinepara a aplicacdo do questionario;

- Aplicagéo do questionério;

- Tabulacao dos dados colhidos pelo questionario;

- Andlise dos resultados da tabidag

- Retorno a literatura e ao quadro de caracteristicas a fim de analisar as
respostas ao questionario aplicado a amostra do quadro de
competéncias e caracteristicas elaborado anteriormente;

- Redacdo dos resultados da pesquisa.

1.5.
A estrutura da dissertagcéo

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
organizamos a introducao, apresentando as questbes de estudo, objetivos e a
justificativa do trabalho.

O segundo capitulo apresenta um breve panorama sobre as politicas
publicaspara Educacéo a Distancia, voltando o nosso olhar para a expansao do
Ensino Superior no Brasil a partir do surgimento do Cons@&BERJe da
Universidade Aberta do Brasil.

No terceiro capitulo apresentamos uma discussdo tedrica sobre a
construcdo da idéidade do tutor, passda pela analise conceitual do conceito de
identidade a partir dos estudos de DUBAR (199ARDIF; RAYMOND (2000)

e MILL; FIDALGO (2007, partindo da ideia de que a constru¢cédo da identidade
profissional passa pelo processo de sazgho e se constroi por intermédio das
relacbes estabelecidas entre os sujeitos. Em outro topico deste capitulo,
adentramos nas principais caracteristicas do tetorambito presencial e a
distancia, assim como também elencando as principais competéesaggs em

suas acoes tutoriais tendo como pano de fundReterenciegs de Qualidade para

a Educago Superior a Distancia (2007) e os estudos de TENORIO et. al. (2015),
NUNES (2013), CASTRO (2013), MENDES (2013), MILL et. &008),
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ALONSO (2010), MACHADD; MACHADO, CAMPOS; AMARAL (2007),
(2004) e SILVA (2008).

Na secao final deste capitulo, apresentamos uma andlise de alguns materiais
gueregem e norteiam a Educacédo a Distancia no Brasil, tendo como objetivo um
entendimento amplo sobre a identidade dorte o papel que ele ocupa no
universo da Educacdo a Distancia, assim como a sua aproximagdo com a

docéncia. Para tanto, utilizamos os seguintes materiais:

O Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80
da Lei n° 9.394, de 20 dkezembro de 1996;

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta alteracdes

nos dispositivos do Decreto n° 5.622;

Os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia (2007);

A Resolucao do Conselho Deliberativo (QDjundo Nacioal de
Desenvolvimento da EducacadNDE (2009);

O Regimento interno da Fundacao Centro de Ciéncias e Educacéo

Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010);

A Convencéao Coletiva (2014) firmada entre o Sindicato dos Professores
do Municipio do R de Janeiro (SIMPR@®IO) e o Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de Ensino Superior do
Estado do Rio de Janeiro (SEMERGd)ue discutem as atribuicdes e o

regime de trabalho do tutor a distancia;

O Instrumento de Avieacéo Externa (200) utilizadopelas comissdes
avaliadoras das Instituicbes de Ensino Supepi@senciais e a

distancia);

O Instrumento de Avaliagéo Externa (2014) utilizage$as comissdes
avaliadoras das Instituicdes de Ensino Supepi@sgencial).

Edital para selegéde Tutores para os cursos de graduacao do Consorcio
CEDERJ. Fundacao Ceci€¢g015);
O Projeto de Lei 12435/2011- Dispbe sobre a regulamentacéao do

exercicio da atividade de Tutoria em Educagé&o a Distancia

O quarto cajtulo se divide em duas partesprimeira esta voltada para a
apresentacao da metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa
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apresenta as etapas da construcdo, aplicacdo e analise do questidtgrio.
segunda paet apresentamoss resultados dessa dissertacdo, no sentido de
responder aos objetivos e questbes desta pesquisa.

No quinto e dltimo capitulo sdo apresentadoapontamentos sobre os
achados da pesga, em relacdo as questdesedtido e propondo novos olhares

sobre o tema.



2
O processo de expansao da Educacdo a Distancia no
Brasil: um breve historico

Nos ultimos anos, devido aos avancos tecnoldgicos e sua relagédo direta com
a educacams cursos a distancia passaram a ganhar mais espago, como podemos
perceber nos estudos da Associacdo Brasileira de Educacao aiDigiikD) e
nos relatérios do INEP. No relatério analitico publicado no ano de 2014, a
ABED aponta um aumento significativo nas matriculas de alunos nessa
modalidade de ensino, que alcangcou um total de 692.279 alunos matriculados.

Segundo os dados facidos pelo INEP, o Censo da Educacédo Superior de
2013 apontou que dges cursos mais procuradea modalidade a distancia sao o
de Pedagogiacom 34,2% das matricutag curso de Administracdo, com 27,3%
das matriculas e o de Servi€wcial, com 8,1% damatriculas. Esses cursos
representam um percentual significativo frente ao crescimento do numero de
matriculas nos cursos de graduacédo a distancia.

Dessa maneira, &ducacdo a Distancia tem despontado no cenario
educacional brasileiro nos ultimos anosooum caminho viavel para a promocéo
de ofertas de vagas de Ensino Supearmipais Nos ultimos anos, o Brasil vem
expandindo o acesso ao Ensino Superior tanto na modalidade presencial quanto a

distancia, se constituindo numa forma de ensino:

(...) na qul a mediacdo didatigpedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo e
comunicagéo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diverd@ecreto n5622, de 19/12/2005, Art. 1°).

Seguindo a linha de definicdo do Decret®622,PRETI (1993)destaca o
viés ndo tradicional de aprendizagem, uma vez que para ele a Educacdo a

Distancia é definida como:

® Instituto Nacional de Eados ePesquisas Educacionaid\nisio Teixeira.
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(...) uma modalidade nao tradicional, tipica da Bvdustrial e tecnoldgica,
cobrindo distintas formas de ensiaprendizagem, dispondo de métodos, técnicas
e recursos, postos a disposicéo da sociedade (p. 3).

Em meio ao processo de expansdo da Educacdo a Distancia,
especificamente aos cursos voltadosapgaEnsino Superior, percebe que essa
modalidade de ensino se apresenta como uma oportunidade concreta para as
pessoas que geograficamente ndo possuem acesso ao Ensino Superior passem a ter
a possibilidade de estudar em horarios flexiveis, permitingocgnciliassem as
atividades de trabalho com os estudos. De fato, a Educacdo a Distancia tem
possibilitado a formacédo de professores, tanto inicial como continuada, em regides
gue carecem de qualificagéo nas diferentes regides do Brasil.

Na década de 7@ Alemanha, Espanha e a Inglaterra criaram as primeiras
universidades publicas que ofereciam cursos a distancia, abarcando um grande
contingente de alunos trabalhadores. O surgimento da Educacédo a Distancia foi
um grande marco para o reconhecimento desgalalidade no cenario
educaci onal aolangoaa experEnciqa que acmularam, conseguiram
obter bom padrdo de qualidade nos programas desenvalvid®aTTI;
BARRETO, p. 87, 2009).

Nesse contexto, o governo brasileiro ndo vislumbrou a possd#lidie criar
uma universidade publica que oferecesse o0 ensino a distancia, entretanto, houve a
implementagcdo de alguns programas nacionais de ensino a distancia, como o
Projeto Minervde o Logos, destinado & formacao de professores leigos, ambos da
décadale 70.

Acompanhando o recente percurso histérico da Educacdo a Distancia no
cenario brasileiro, cabe destacar o surgimento da Coordenadoria Nacional de
Educacdo a Distancia, que foi criada apenas em 1992 e, logo em seguida, a
Secretaria de EducacéobDastancia, 1995. De acordo com GATTI; BARRETO
(2009), mesmo com a criagdo da referida secretaria, 0 governo ndo assumiu de
fato uma politica para a Educacdo a Distancia, passando apenas a dar apoio a

projetos que objetivavam atender algumas demandas no casopacenal

" Programa de radio que visava incrementar a formacao geral das populacées pouco escolarizadas.
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brasileiro, como por exemplo, o TELECURS® Proformagabe Um Salto para
o Futurd®,
Segundo GATTI; BARRETO (2009),

Em 1992 o MEC criou a Coordenadoria Nacional de Educacéo a Distancia e, em
1995, a Secretaria de Educacéo a Distancia (Seedbiora tendo instituido a Seed,

0 poder publico ndo assume de fato uma politica para EAD. Como assinala Preti
(2005b), o0 governo passa apenas a implementar ou apoiar projetos para atender a
demandas especificas no campo educacional, como o Telecursaci2@d®,em

1994 com o objetivo de prover formagcdo geral de nivel médio, e programas
voltados a formacdo de professores, como o Proformacdo, dirigido a professores
leigos; Um Salto para o Futuro, destinado a formacgéo continuada de professores de
12 a 42 séeis e de educacdo infantil, e alguns cursos de licenciatura (p.89).

A aprovacdo da Lei de diretrizes e Bases da Educacao brasileira (LDB) n°®
9.394/96 representa muito para a expansdo da Educacdo a Distancia no Brasil,
pois é a partir dela que a modalidaalalistancia é legitimada para o Ensino
Superior e passa a ganhar for¢ca no cenario educacional brasileiro.

Diante desse panorama, a Educacdo a Distancia inicia a construcao da sua
trajetéria no Brasil desde as primeiras décadas do século XX, muito embora,
apenas na década de 90, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

(9.394/96), por meio do Artigo 80, tenha sido reconhecida em termos legais:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distan@m todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

§ 1° A educacado a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido. § 2° A Uni&o
regulamentara os requisitgpara a realizacdo de exames e registro de diplomas
relativos a cursos de educacéo a distancia. 8 3° As normas para produc¢ao, controle
e avaliacdo de programas de educacdo a distAncia e a autorizagdo para sua
implementagédo, caberdo aos respectivos sistede ensino, podendo haver
cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas. 8§ 4° A educacdo a distancia
gozaré de tratamento diferenciado. (BRASIL, 1996).

Nessa mesma direcdo, apdés o surgimento da BNDB® 9.394/96 a

democratizagcdo do Ensino Superiganha forca. A caréncia de professores

8 Programa criado em 1994, com o objetivo de promover a formacédo geral de ensino médio e a
formacéo de professores.

® Programa dirigido a professores leigos.

19 programa destinado a formacdo continuada de professores dos anos iniciais e de educacéo
infantil, e de alguns cursos de licenciatura.



27

qualificados ja era evidente, sendo a IlHNBn® 9.394/96 um fator decisivo para
que essa qualificacdo acontecesse, especificamente, através da Educacdo a
Distancia.

Ainda sobre os desdobramentos do reconhecimentd kg Educacdo a
Distancia como modalidade de ensimale destacar que em 2005, por meio do
Decreto n° 5.622, foi regulamentado os Artigos 80 e 81 da LDBEN n° 9.394/96,
que tratam das questdes relacionadas ao credenciamento das instituicbes de
ensino, agm como tambémdas questdes relativas ao funcionamento dos cursos
de Educacéo a Distancia no Brasil.

O Decreto n° 5.622 surge fortalecendo o processo de efetivagdo e
reconhecimento da Educacdo a Distancia, evidenciando a sua relacdo com o
processo de egmsao do ensino no Brasil, como podemos perceber na definicdo

do proprio Decreto n° 5.622:

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didagdagogica nos processos

de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informag&o e comunicagéo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Vale também destacar que o0 Decreto apresenta orientacfes sobre
credenciamento, no que se refere a documentos que compraesiéacia de
estrutura fisica e de recursos humanos e tecnoldgicos necessérios para a oferta de
cursos na modalidadedistanciaAlém disso, o Decreto reforca a valorizagédo da
formacdo continuada dos tutores, colocando em evidéncia esse novo personagem
da educacda distanciaque passa a assumir as praticas cotidianas nos ambientes
virtuais de aprendizagem, especificamente, as praticas voltadas para a relacao
ensineaprendizagem.

A partir da breve trajetoria historiapresentada, ha evidéncias de que a
Educacdo a Distancia verse constituindo como um caminho fértil para a
qualificacdo dos profissionais da educacdo, uma vezegsa modalidade de
ensino possibilita o acesso dos professores das diferentes regides do Brasil,
fomentando assira execucédo dgoliticas publicas

Dando continuidade ao recorte na trajetéria da Educacédo a Distancia no
pais, cabe destacarmos duas experiéncias marcantes para a expansado do Ensino

Superior no Brasil: O surgimento do Consoércio CEDERJ e a criacdo da
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Universidade Abertalo Brasil. Sendo assim, segue uma breve apresentacao das
duas experiéncias, destacando a relevancia de ambas para a historia da
consolidacéo do Ensino Superior a distancia, da promocéo de ofertas de vagas e,

consequentemente, da democratizacdo do EnsimeriSuno Brasil.

2.1.
O Consorcio CEDERJ/Fundacgédo Cecierj: conhecendo um pouco da
sua histéria

O consércio CEDERD Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro, foi criado em 1999 através da iniciativa do Governo
do Estadalo Rio de Janeiro eUne as universidades pubiado Rio de Janeiro.

Séo eds: Universidade Federal do Rio de JaneildFRJ, Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro UFRRJ, a Universidade Federal FluminersdFF,
Universidade Estadual do NortauRlinense Darcy RibeiroUENF, Universidade

do Estado do Rio de Janeh®ERJ e Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro- UNIRIO.

A Fundacao Cecier Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia
do Estad do Rio de Janeiro, também foiamta em 2002, a partir da LEestadual
n® 103, de 18/03/206%2 com o objetivo de tornar viavel a realizagéo do que se
propunha o consércio CEDERJ, ou seja, promover a educag¢do superior para as
populacdes que ndo tinham acesso ao ensino superior publico.

O CEDERJsurgiu com base na necessidade de atender a populacdo do
interior do Estado do Rio de Janeiro que né&o tinhasacao Ensino Superior,
devido ao distanciamento geogréafico entre 0s municipios do interior e as
universidades (blicas do Estado do Rio. Sendo assim, de acordo com as
informacgdes apresentadas portaldo CEDERJ o Consércigossui 31polos em
todo o Estdo do Rio de Janeiratendendo a mais de 30 mil alunos matriculados

e distribuidos ne seguintes cursos:

- AdministracdqUFRRJ)
- Administracdo Public8JFF)
- Engenharia de ProducidFF e CEFET)

1 Fonte: site da Fundacado Cecierj/CEDER®&p://CEDERJedu.brCEDERJ


http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/54bc5c4e0965316603256b8e005cc9c9?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/54bc5c4e0965316603256b8e005cc9c9?OpenDocument
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- Licenciatura em Ciéncias Biolégicas (UENF, UFRJ e UERJ)
- Licendatura em Fisica (UFRJ)

- Licenciatura em Geografia (UERJ)

- Licenciatura em Historia (UNIRIO)

- Licenciatura em Letras (UFF)

- Licenciatura em Matematica (UFF e UNIRIO)

- Licenciatura em Pedagogia (UERJ, UENF e UNIRIO)
- Licenciatura em Quimica (UENF e UFRJ)

- Licencigura em Turism@gUFRRJ eUNIRIO)

- Licenciatura em Letras (UFF)

- Tecnologia em Gestao de Turismo (CEHEJ)

- Tecnologia em Seguranca Publica e Social (UFF)

- Tecnologia em Sistema da Computacéo (UFF)

O CEDERJ se transformou em autarquia a partirPdoecer CEEN°
035/2011 sendo vinculado a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e
integrada a Administracdo Estadual indireta, tendo o Governo do Estado como
responsavel pelo financiamento e talaperacdo daCEDERJ, na época. Essa
questao viria a mudar a piarda criacdo da Universidade Aberta do Brasil, uma
vez que a partir do surgimento da UAB houve uma modificagdo na divisdo das
responsabilidades administrativas do CEDERJ. FREIRE (2013) destaca essa

mudanca em seu estudo sobre o Consorcio CEDERJ:

Inicialmente, o Estado era responsavel pelo financiamento e toda operacdo do
CEDERJ, e, aos municipios, cabia a tarefa de organizacdo da infraestrutura dos
polos. Alguns anos depois, essa configuracdo sofreu uma importante mudanca:
com a criacdo, em de 2005, dist8ma Universidade Aberta do Brasil (UAB), o
financiamento do consércio passou a ser, principalmente, responsabilidade do
Governo Federal, via UAB. A partir de entdo, o Consorcio passou a ser constituido
pela colaboracdo dos trés niveis da Federacdo:ver@m Federal (pela UAB e
universidades federais), o Governo Estadual (através da Fundacao CECIERJ, que
administra o Consércio CEDERJ e as universidades estaduais) e dos Governos
Municipais (com os polos de apoio presencial) (p.21).

Com relacdo as estwras administrativas e pedagodgicas, o CEDERJ
informa através do seu portal que os cursos oferecidos sdo coordenados por

professores do quadro efetivo das universidades publicas do Rio de Janeiro, com 0
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auxilio de tutores presenciais e a distancia didtitmsi no atendimento das
disciplinas dos cursos.

No que se refere as atribuicdes dos tutores, de acordo com as informacdes
listadas no portal do CEDERJ, o tutor presencial atua nos polos do CEDERJ
atendendo os alunos em horarios fixos, geralmente por duas $emanais para
cada disciplina, promovendo a intera¢do do aluno com os conteudos da disciplina,
priorizando, de acordo com o CEDERJ, uma relagdo de aprendizagem que
favoreca a autonomia dos alunos frente a construcéo da sua aprendizagem.

Quanto autoria a distanciade acordo com as informacdes apresentadas no
portal do CEDERJ, é realizada por meia plataformado CEDERJe porum
sistema de Discagem Direta Gratuita (DD&hn horéarios pr&stabedcidos,
divulgados nas salas virtuais da plataforma paea os alunos possam entrar em
contato com os tutores nos dias e horérios de atendimento dos tutores.

Os tutores e coordenadores sao pagos através do sistema defbpésés.
do Decreto 5.8006 e, posteriormente, a Lei n° 11.273/06, autorizando ad-un
Nacional de Desenvolvimento da Educaca®éNDE a remunerar a estrutura
organizacional do programa com as bolsas de estudos e pesquisau&mm p
tempo, o FNDE passoessa atribuicdo para a CAPESCoordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superima vez que a Fundacao Cecier|
passou a fazer parte do grupo de universidades ligadas ao sistema Universidade
Aberta do Brasil.

Com relagcdo ao material didatico, segundo as informacdes apresentadas no
portal do CEDERJ, a elaboracéo é feitaprofessoeschamados de conteudistas,
geralmente saadocentes indicados pelas universidadgse participam do
Consorcio. Eles elaboram contetdo das aulade acordo com osbjetivos da
disciplina. ApGs a publicacdo, que é feita pelo proprio CEDERJ, o material é
enviado para os alunos de forma impr&ssa

Além dos cursos de graduagdo, o CEDERJ promove cursos de extenséo,
prévestibular social e cursos de atualizagdo para professores. Disponibiliza
tambémum programa de ensino vatiia para jovens e adultos, o CEJASentros

de Educacédo de Jovens e Adultgse atend® segundo segmento do Ensino

12 Os maeriais das disciplinas também s&o disponibilizadm pdf nas salas virtuais das
disciplinas.
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Fundamental (6° ao 9° ano), voltado para jovens a partir de 15 anos de idade e que
ja concluiram o primeiro segmento do Ensino Fundamental.

Retomando a questdo da ofertacdesos de graduacao pélicDERJ vale
ressaltar queatualmenteacontece através do surgimento do Consorcio entre o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)/Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superi@APES, passanda partilhar as rggnsabilidades
financeiras, logisticas e académicas com o ConsOGHEDERJ Segundo
SANTOS (2015):

No ambito politico, 0 modelo consorciado CEDERJ/UAB/Capes se caracteriza pela
juncdo de diferentes responsabilidades por parte das instituicbes envolvidas n
consorcio: ao Governo estadual, através da Fundacdo CECIERJ e da SECT, cabe a
gestdo administrativa, logistica e académica do modelo pedagdgico proposto; o
Governo Federal responde, fundamentalmente, pelo pagamento de bolsas e pela
regulagéo dos cursoas universidades consorciadas sao responsaveis pelo projeto
politico-pedagogico e pela gestdo académica dos cursos, junto ao consércio
CEDERJ; e as prefeituras fluminenses, em conjunto com o CEDERJ, séao
responsaveis pela instalacdo e manutencdo dos paospdio presencial
localizados nos municipios (p. 15).

Dessa maneira, surge o modelo consorciado CEREXBICapes que
passa a dividir as respongaades e necessidades organizacionais e estruturais

em parceria com as universidades publicas brasileiras

2.2.
A Universidade Aberta do Brasil: um breve relato

A Universidade Abda do Brasil (UAB)foi instituida pelo Decreto n°
5.800, de 8 de junho de 2QO6uscando reunims diversas universidades

publicag® do pais, com o objetivo de implementar um sistemaonat dessa

13 Lista das universidades que participam do programa UREgido Centrdeste, Distrito
Federal: UnB; Goias: UFG; UEQJato Grosso: UFMT; IFMT; UnematMato Gross do Sul:
UFMS; UEMS; Regido Nordest&lagoas: UFAL; IFAL; Uncisal; UNEAL;Bahia: UFBA IFBA;
UEFS; UESB; UESB; UNEB; Ceara: UFC; IFCE; UECE; Maranhdo: UFMA; UEMA; IFMA,
Paraiba: UFPB; IFPB; IFPB?ernambuco: BPE; Univasf;, UFRPE; IFPE; UPE; Piaui: UFPI;
UESPI; Rio Grande do HNrte: UFRN; Ufersa; IFRN; UERN; Sergipe: UFS; Regido Norte:
Amazonas: UFAM; IFAM; UEA,; Para: UFPA; IFPA; UEPA; Rondo6nia: UNIR; Roraima: UFRR.
Tocantins: UFT; UNITINSRegido SudestBspirito Santo: UFES; IFES; Minas Gerais: UFMG;
UFV; URJF; UFLA; UFOP; UFSJ; UFU; UFVJM; Unifalnifei; IFTM; UEMG; UnimontesRio

de JaneiroCEDERJ(UENF, UERJ, UFF, UFRJ, URIO); UFRRJ; CefeRJ; FIOCRUZ;Sao
Paulo: Unifesp; UFSCar; UFABC; Unesp; Regido SBlarana: UFPR; UTH®, UEM; UEPG;
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modalidade, ampliando a oferta de vagas no pai$AB surgiu com o objetivo
de promover a formacdo e capacitacdo inicial e continuada de professores que
trabalham na Educacdo Basica, comfe € ressaltadoo Decreto n°® 2429 que

regulamenta gistema da UAB:

£ sua prioridade fia forma-«o0 e capacita-«o i
a educacdo béasica, com a utilizacdo de metodologias de educacdo a distancia,
convocando as instituicdes de educacdo superior publicas para a ofertaode curs
superiores a dist®©nciaodo (Brasil, 2006) .

Além de ter como prioridade a formacéo e capacitacao inicial e continuada
de professores, o sistema UAB tem como objetivo ampliar a oferta de matriculas
no Ensino Superior para formar professores leigos queug@maha Educacao
Bésica.

Segundo CASTRO, 2013:

De um lado a necessidade de expandir 0 acesso ao ensino superior, de outro a
necessidade de formar os professores leigos ja em servico e formar mais
professores para atender a demanda da educacgdo basieejdalizada em um

pais de proporgdes continentais como o Brasil (p.17).

Para tanto, busese articular as universidades ja existentes, promovendo o
Ensino Superior filico frente as regibes distantes dos centros urbanos e,
consequentemente, das univgasles publicaBRASIL, 2006). Assim, inicou-se
um processo de adesdolWAB de alguns consércios existentes, inclusive o
Consorcio CEDERJ:

A partir desse momento, alguns consaorcios ja instituidos aderiram a UAB e esse foi
0 caso do ConsorcicEDERJ A adesio se deu em resposta ao edédatado pela

UAB que previa o financiamento para cursos superiores publicos na modalidade a
distdncia. O documento priorizava que esse aporte financeiro se desse
principalmente aos consorcios, haja vista que os prinapiéésios de escolha das
instituicdes eram o maior numero de vagas que elas pudessem oferecer e a maior
abrangéncia geografica (FREIRE, 2013, p. 26).

A partir desse aporte financeiro para cursos publicos superiores na

modalidade a distancia, varias iaiivas para o oferecimento de EaD foram

Unicentro; Ro Grande do Sul: UFRGS; UFPel; UFSM; FURG; IFSul; Santa Catarina: UFSC;
IFSC; UDESC. Fonte: http://www.uab.capes.gov.br/index. php.
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surgindo em todo o pais, evidenciando o aumento do numero de matriculas nas
|ES (FREIRE, 2013).

Nessa mesma direcdo o niumero de matriculas do sistema UAB aumentou
significativamente, como podemos verificar no ig@fabaixo, considerando o
periodo de 2007 a 2013:

268.028

246.502

207.035

6.659

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 1: Matr€ulas no Sistema UAB 20e2013.Fonte:http://portal.mec.gov.br/

Sobre a organizacéo estrutural, segundo informacdes do portal da UAB, o
sistema se organiza a partir dos polos de gpeisen@l, que sdo espacos fisicos
disponibilizados e mantidgsor municipios ogovernos de estado que assumem o
compromisso de garantiriafraestrutura fisica e pedagdgica para 0s cursos, ou
seja, laboratérios de informatica, bibliotecas entre outros.

A UAB tem como base de seu funcionamento a articuladice as
instituicbes de ensino superior e 0s governos estaduais e munibissando
atender as demandas locais por Educacdo Superior, por meio das instituicdes de
ensino responsaveipor ministraa 0s cursos oferecidos em determinados
municipis ou microrregido através dos polos de apoio presencial instalados nos
prédios das universidades que fazem parceria com o sistema.

Com relacdo a organizacdo da gestdo pedagogica dos cursos, de acordo
com as mformagdes apresentadas no portal da UAB, a figura do Coordenador
assume a funcédo de articular o sistema UAB as universidades que participam do
programa, dando apoio aos coordenadores dos cursos e aos polos presenciais. De
acordo com as informacdes listadno portal da UAB, a partiadealizacado da
articulacéo entre as instituicbes publicas de ensino e os polos de apoio presencial,
a UAB, juntamente com a CAPES passasaegunao fomentq no sentido de

garantiro bom funcionamento dos cursos.


http://uab.capes.gov.br/index.php/component/content/?id=15:fomento&catid=9:cursos&Itemid=28
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A figura lilustra a organizacéo do funcionamento:

Instituicao IES1

Recebe curso
“A™ da IES1 e
“C™ da IES2

Recebe curso
“A”™ da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso
“E” da IES3

N = = = W

Oferece os cursos
“ET, “F” o “G”
Fs

s

Recebe curso
“D” da IES2

Figura 1: Constituicdoafuncionamento do sistema UAB - disponivel no sitio ekrdnico da
UAB (http://uab.capes.gov.br/index.php/sclraab/testy

Com relacdo ao trabalho de tutoria, os tutores sao divididos entre os
presenciais e a distancia. Os tutores precisanexperiéncia no magistério ou
formacaoem cursos de pégraduacdoAssim como no CEDERJ, devem buscar
promover a interacdo do aluno com os conteudos da disciplina priorizando uma
relacdo de aprendizagem que favoreca a autonomia dos alunos frentaaaos te
conteudos discutidos.

Além desses personageds,acordo com as informacdes listadas no portal
da UAB, os cursos contam com o professomrmador, que é responsavel por
ministrar de aulas nos los presenciais. A0 mesmo tempo, existe também a
funcdo @ professor conteudista, responsavel pela producdo do material didatico,
desenvolvimento de projetos e de pesquisas que se relacionem aos cursos da
UAB.

Sobre o pagamento das bolsas dos tutores e coordenadores dos cursos, a
UAB segue aresolucdo CD/FNDE % 44 de 29 de dezembro de 2006 que

estabelece adiretrizespara a liberacdade bolsas destudo e de pesquisa aos


http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/teste

35

profissionais ligados aos cursa® SistemaUniversidade Aberta do Brasil,
liberadas pela CAPES.

Com relacdo a CAPS, vale ressaltar quetaseve papel crucial frente ao
aumento do processo de expansao da Educacdo a Distancia, sendo fundamental
para a articulacdo entre as politicas da Educacéo Béasica e Superior.

Nessa mesma direca8BATTI; BARRETO (2009) ressaltam que:

Diante do aumentoadcomplexidade dos processos de expans&iuzacdo e, em
particular, da modalidade EAD, o Ministério da Educacdo amplia e fortalece o
papel da Capes a partir de 2007, instituindo ac¢des voltadas a formacéo de
professores para o ensino basico, em busesndearticulagdo mais organica entre

as politicas da educacéo basica e superior (p. 100).

Esse aumento significativo na oferta de cursos a partir do sistema
UAB/Capes vem ganhando for¢ca no cendrio educacional, alcancando numeros

bem expressivos nos ultoeanos, conforma destaBANTOS (2015):

Feito em parceria com as universidades publicas brasileiras, o Sistema UAB/Capes
registrava, em 2011, a oferta de 930 cursos de formag&o inicial em nivel superior,
sendo 697, ou seja, 74,9%, de formacédo de professom@s demais cursos se
destinavam a formacgéo de gestores e pessoal administrativo. Neste mesmo ano, a
regido Sudeste representava a segunda regido com maior oferta de cursos em EaD
T o Nordeste era a primeiraapresentando 155 cursos, ou seja, 22,2%tdb de

cursos. Nesta regido, o Estado do Rio de Janeiro apresentava 24 cursos,
representando 15,5% do total de cursos oferecidos na regido e 3,4% do Brasil.
(GATTI et al., 2011) (p. 18).

Diante do exposto, cabe ressaltar qUgAB vem se constituindoatno
um espacaelevanterente ao processo de expanséo da educt@andese um
importante instrumento para as politicasasule formac&o docente no pais, tendo
um papel de articulador entre as instituicbes de Ensino Superior que fazem parte
do sistera UAB, no sentido de atender as demandas locais das regides onde as
universidades estdo inseridas. O sistema UAB garante o fortheaso

universidades cadastradas no programa, assegurando o funcionamento dos cursos.

4 Recursos financeiros concedidos para a manutencdo dos cursos, no que se refere a producéo e
distribuicdo de materiais dadicos, aaquisicdo de laboratérios pedagdgicos, toda aasfratura
dos cursos e, tambéntapacitacdo dos profissionais envolvidos.
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Tutor, professor ou mediador pedagdgico? Uma analise
conceitual daidentidade do tutor

A identidade humana néo é dada, no acto do nascimento. Censtroi
se na infancia e deve -nstruirse sempre ao longo da vida
(DUBAR 1997: 13).

As questdes que envolvem a identidade docente vém sendo alaniake
estudos nos ultimos anos no campo da Educacgdo. Entretanto, quando o tema se
volta para a identidade do tutor em cursos a distancia, peseefjge ainda
precisamos caminhar em direcdo de estudos que cologuem em evidéncia a
necessidade de uma comgmedo clara sobre o seu trabalho em ambientes
virtuais, no que se refere a constru¢do da sua identidade profissional, uma vez que
fia identidade do tutor, professor e/ou mediador que atua na educacao a distancia
ndo € um dado em consenso, a comecar pelangenclatura de sua funcao e
posteriormente suas atribuic0d€ASTRO, 2013, p. 47).

Para refletir sobre a identidade daoty destacaremos inicialmente as
contribuicbes de Dubar (1997). Para ele, a questdo da identidade se vincula ao
viés social, sendo processo de identidade social reconstruido permanentemente a
partir do processo de socializacéo.

Nesse contexto, a identidade nunca é um fato dado, mas construido e
reconstruido através do processo de socializacdo, onde a incerteza e a
precariedade assumeum papel crucial frente a esse processo, pois € por meio
delas que a reconstrucéo da identidade acontece.

Dessa maneira, percebe que a constru¢cdo da identidade profissional
passa pelo processo de socializacdo, de modo que se constréi por intersédio da
relacbes estabelecidas entre os sujeitos ao longo da vida. Esse processo de
socializagdo pressupfe uma construcdo identitaria singular do individuo, assim
como também uma identidade mais plural, imersa em um determinado grupo
social, na qual o individuse socializa e faz parte.

Nesse contexto, a identidade social se constitui num:
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(...) resultado por vezes estavel e provisorio, individual e colectivo, subjectivo e
objectivo, biografico e estrutural, de diversos processos de socializacdo que,
conjuntamate constroem os individuos e definem as instituicdes (DUBAR 2000,
p. 109).

Em consonancia com os processos de socializacdo mencionado por DUBAR
(2000), TARDIF; RAYMOND (2000)definemfisocializagdo como um processo
de formacé&o do individuo que se estepdetoda a histéria de vida e comporta
rupturas e continuidade§p.217).

DUBAR (2000) e TARDIF; RAYMOND (2000) convergem na visao de
gue a socializacdo pressupfe uma construcao identitaria, que se da por meio da
interacdo com os outrosm determinadogrupos sociais, inclusive em grupos de
trabalhadores.

Na concepcdo deTARDIF;, RAYMOND (2000, quem modifica o
trabalhador é o trabalho, numa relacdo contiena que ambos acabam
transformando um ao outro e, consequentemente interferindo na construcdo da
identi dade do tsuadertitiabdeacdrrega as nfangas dessyagaro
atividade,e uma boa parte de sua existéngiaaracterizada por sua atuacao
prof i s(FARDIFF BAYMOND, 2000, p. 210) 0.

Para MIL; FIDALGO (2007), a identidade do tutmssa pelo conceito de
Polidocéncia, ou seja, por uma visdo que envolve o trabalho coletivo na Educacgao
a Disto©nci a, saenjuntoartkudlada dadbaihddoresnneaassdrio
para arealizacdo das atividades de ensappendizagem na eduéaxgadistancia,
denominamosdéo !l i doc°nciao (p. 6).

O conceito de Polidocéncia definido por MILL; FIDALGO (2007)
também sugere a presenca da socializacdo em sua composi¢ao conceitual, pois é
partir da articulacdo entre os trabalhadores na EAD que a Poluimcéa
constroi. Essa articulagdo acontece por meio das praticas coletivas travadas
mediante a socializacdo entre todos os envolvidos no processo de- ensino
aprendizagem a distancia.

SANTOS; WINCHUAR @014 corroboram com a definicdo de
Polidocéncia, deatando o carater coletivo da identidade dos sujeitos, enfatizando
gue nédo pode ser pensada de forma isolada, pois se complementa na relacdo com o

outro, evidenciando a presenca da socializacdo nesse processo:
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Nessa direcdo, percebe que néo existe a islidade de pensar esses sujeitos de
forma isolada, pois, se complementam no outro, no processo de ensino e
aprendizagem a distancia e fazem parte de um grupo. Mesmo ocupando posicoes
diferenciadas, possuem um perfil aproximado (p. 15).

Nesse contextqercebese que a questdo da socializacdo possui um papel
de destaque na const r uidentidade dos sujeitoseSta i a ,
ligada a sua existéncia no meio social e ao papel que desempenha na organizacéo
e no funcionamento da sociedad8ANTOS et. al., 2014, p.3).

Considerando a construcéo da identidade profissional do tutor, vale destacar
gue em meio as relacdes estabelecidas entre os tutores e as diferentes instituicées
de ensino onde atuam, certamente, o0 aspecto estrutural e os @odesso
socializacdo que ocorrem nesses diferentes espagos acabam por interferir na
construcdo da identidade do tutor, resultando em definicbes construidas a partir
das representacdes que as instituicdes constroem sobre as praticas realizadas pelos
tutores, @finindo o olhar que as instituicbes vao formar acerca desse personagem,
assim como também sobre as representacbes dos tutores sobre a prépria
identidade.

Alguns estudos apontam para questdes relacionadas a identidade do tutor e
evidenciam que essa tentatiprecisa ser analisada com mais énfase, uma vez que
a funcao do tutor vem se tornando fundamental para o pleno desenvolvimento das
praticas educativas na Educacdo a Distancia. Os trabalhos de SANTOS;
WINCHUAR, (2014), SANTOS et. al. (2014), NUNES (2013JAMPOS;
AMARAL (2011), NEVES; FIDALGO (2008), OLIVEIRA (2008), VILLARDI
(2005), MILL; FIDALGO (2007), GONZALES (2004), MACHADO;
MACHADO (2004), entre outros, sinalizam a necessidade de uma ampliacdo nos
estudos e pesquisas sobre a identidade do tutoé peemeada por contradigdes
que interferem diretamente na qualidade dos cursos a distancia no Brasil.

O levantamento de pesquisas e trabalhos sobre o tema apontou que 0s
estudos sobre a identidade dos tutores nos ultimos anos buscou identificar as
espedicidades desta funcdo, de modo a conhecer a sua importancia frente ao
desempenho dos alunos e a permanéncia nos cursos, assim como trouxe a
discusséo a relacdo da tutoria diante da garantia da qualidade dos processos de
aprendizagem. Esses apontamengdsrcaram a intencdo de pesquisar a tematica,
tal como a sua necessidade € apontada por VILLARDI (2005):

ma
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A questéo da tutoria €, nesse momento, uma das mais relevantes a ser estudada e
abordada, uma vez que a observacado de alguns processos de fornaaEad), vi

vem apontando a atuacdo do tutor como decisiva para 0 sucesso da iniciativa e
permanéncia do aluno até o final do curso (p. 440).

Segundo CASTRO (2013):

O mediador pedagdgico, quando concebido como tutor, também enfrenta
problemas quanto asuaideé i dade . APois n«o tem um reconhe
social, econdmico e empregaticio compativel com suas atribuigbes, embora seja o

responséavel direto, na maioria dos sistemas constituidos na EAD, pelo atendimento

mai s pr - Xxi mo aos 1B30uA cda@no(siihtemsifisacm,deb@e) 1 O :

pela regulamentacdo das atividades em tutoria na educacéo a distancia, como pode

ser notado no recente movimento pelo Projeto de Lei 2435/2011 que prevé a

regularizagédo dessa atividade profissional (p.13).

Em meio aos temas vinculados as pesquisas no campo da Educacdo a
Distancia, a atuacdo diversificada do tutor tem se destacado, pois assume
atribuicdes distintas nos cursos. Entretanto, mesmo diante da existéncia de um
modelo Unico de atuacdo, tais atribuicbesveogem no objetivo de mediar o
conhecimento, sendo um elo significativo para o andamento do processo de
aprendizagem dos alunos. Dessa maneira, um aprofundamento sobre os multiplos
modelos de atuacdo do tutor se configura como uma necessidade.

SANTOS etal (2014) destacam que:

N&o existe um modelo Unico de tutoria, nem um comportamento padréo indicado
para o tutor, ou seja, ele vai sendo construido ao longo de sua experiéncia e ao criar
um formato institucional em EaD, determinando as altera¢des ghernagéndam

as suas necessidades dentro de sua estrutura administrativa, pedagogica,
tecnolégica e comunicacional. Mas independente do modelo que a instituicdo usar,
a tutoria, sem duvida alguma, € a forma mais eficaz de mediagéo e interacdo em
um curso alistancia (p. 2).

No que se refere ao aspecto legal da atuacdo do tutor, ha uma predominancia
nas pesquisas sobre as leis e as condigbes do trabalho docente, mas néo
especificamente do tutor, pois 0 mesmo raramente € associado a funcao docente, o
que levata questionamentos sobre o distanciamento das funcbes de tutoria e
docéncia.

De acordo com NEVES; FIDALGO (2008):
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A inexisténcia de ordenamentos juridicos claros que regulam a atividade do
docente virtual remete a se pensar em que medida as questfieasralos direitos

e deveres desse profissional podem se consolidar. Pois, na legislacdo nao h& alusédo
sobre a regulamentacao da profissao tutor, portanto, ndo ha garantias no que se
refere ao processo de profissionalizacdo desses também docentes (p. 6).

Considerando esse contexto, a atuacdo do tutor sunge® algo a ser
investigado com mais propriedade, tendo em vista que aslosstrazem a
discussdo mdltiplas questdegadas ao trabalho de tutoria e que corroboram para
gue a identidade do tutor pemega indefinida, dificultando a legitimidade dos
limites de sua atuacao.

A funcdo desempenhada pelo tutor no cenario da Educacdo a Distancia
ainda é recente e a delimitacdo das suas funcbes ndo sao claras e definidas,
reforcando a criacdo de outros tesmpara designar a fungdo, como por exemplo,
mediador pedagdgico e professotor. O que se percebe é que o conceito tutor
acaba ultrapassando os limites impostos ao significado do seu termo, assim como
destaca GONZALEZ, 2004:

No cenario da educagédo a tdiscia, 0 papel do tutor extrapola os limites
conceituais, imposto na sua nomenclatura, jA que ele, em sua misséo precipua, é
educador como os demais envolvidos no processo de gestdo, acompanhamento e
avaliacdo dos programas. (p. 1).

Partindo da visdo d&ONZALES (2004), identificamos que o termo tutor
extrapola os limites conceituais do seu préprio termo, certamente acabando por
promover diferentes definicbes e formas de tutoria, ndo existindo apenas um
modelo Unico de tutoria. Essa questdo dos difesantalelos de tutoria também
é retratada pdBANTOS et. al (2014):

N&o existe um modelo Unico de tutoria, nem um comportamento padréo indicado
para o tutor, ou seja, ele vai sendo construido ao longo de sua experiéncia e ao criar
um formato institucionaém EaD, determinando as alteragdes que melhor atendam
as suas necessidades dentro de sua estrutura administrativa, pedagogica,
tecnolégica e comunicacional. Mas independente do modelo que a instituicdo usar,
a tutoria, sem duavida alguma, é a forma maisagfide mediacéo e interacdo em

um curso a distancia (p. 2).

Autores como CAMPOS; AMARAL (2011) apresentam definicbes para o

termo tutor, a partir de diferentes nomenclaturas e expressdes. A diferenciacdo dos
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termos € determinada pela perspectiva tediioséfica de cada curso. Nesse
sentido, Para CAMPOS; AMARAL (2011):

A expressadlediacdo Pedagdgicé aqui utilizada, preferencialmente a tradicional
denominacaocTutoria para sublinhar a complexidade da atuacdo do Mediador
Pedagdgicd o tutori em curse na modalidade a distandiaEAD -, em uma
perspectiva sécinteracionista (p. 50).

CAMPOS; AMARAL (2011) abordam a complexidade da atividade de
tutoria, ressaltando que o termo n&o permite receber toda a complexidade que

envolve as atividades desenvidls na tutoria:

A tutoria ou, como preferimos, a mediacao pedagogica a distancia é, uma atividade
essencialmente individualizada e permanente no processo de desenvolvimento de
um curso na modalidade a distancia. Acompanhar e oferecer ao aluno todo o
auxiio necesséario ao processo de aprendizagem, incentiaralgealizar as
tarefas propostas é o seu objetivo. Ela deve contribuir para o estabelecimento de
relagbes entre os conhecimentos adquiridos e as situagdes concretas, facilitando a
solucdo das difiddades encontradas. Estamos nos referindo a uma atividade de
tutoria bem mais complexa do que o termo tutoria permite perceber (p. 51).

ParaSANTOS; WINCHUAR, (2014 o tutor deve ser compreendido como
um agente motivador, que deve permanecer em coaediasta de inovagdo em

meio aos ambientes de aprendizagem colaborativa, atendendo as necessidades dos
alunos:

O tutor procura a inovacdo, a todo o momento, a partir de ambientes de
aprendizagem colaborativos, estando atento e em constante contato tanoss a

para o atendimento de suas necessidades. Ele é um agente motivador, contribuindo
para que o aluno alcance seus objetivos e construa sua autonomia (p. 4).

A definicdo de OLIVEIRA (2008) sobre o termo tutor destaca o carater
humanizador das acdes &ittas dentro do viés administratipedagogico, em
gue o tutor assume um papel de cunho humanizador, em meio ao universo de

acOes administrativpedagogicas que permeiam o processo de aprendizagem dos
alunos. Para ele:

(...) esta figura quem lida direteme com o estudante, seja para prestar

esclarecimentos administrativos, seja no processo de ensino e aprendizagem, na

avaliacdo do processo formativo do estudante ou, simplesmente, na monitoria das
atividades dos estudantoes huPmamiizado,r 60® doo g3 is
de educacao na modalidade a distancia (OLIVEIRA, 2008, p. 30)
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De acordo com MACHADO; MACHADO (2004), os aspectos que definem
o termo tutor giram em torno da questdo do dominio dos assuntos relacionados a
matéria que o tutor tratha e de habilidades voltadas para as questfes
relacionadas ao planejamento, avaliacdo, atributos psicoldgicos e éticos. Segundo

as autoras, o tutor:

(...) deve conhecer com profundidade os assuntos relacionados com a matéria e
areaprofissional em foco A habilidade para planejar, acompanhar e avaliar
atividades, bem como motivar o aluno para o estudo, também sé&o relevantes. Na
formacéopessoal, deve ser capaz de lidar com o heterogéneo quadro de alunos e
ser possuidode atributos psicoldgicos e éticamaturidade emocional, empatia

com os alunodiabilidade de mediar questdes, lideranca, cordialidade e,
especialmente a capacidatkouvir (p.7).

Em consonéncia aos aspectos definidos por MACHADO; MACHADO
(2004) sobre o tutor, NUNES (2013) em seu tifadbde analise de contetudo sobre
os itens identificados como atribuicdes dos tutores, reforca o viés pedagodgico da
funcdo, destacando a necessidade do tutor ser compreendido como um sujeito

ligado diretamente ao trabalho pedagdgico.

O tutor deve ser compendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagoégica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e adalia projeto pedagogico (p32.

Os Referenciais de Qualidade para a Educagcdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007) considera o trabalho de tutoria como algo fundamental para o
processo de aprendizagem, uma vez que o tutor desempenha um papel ativo
dentro das atividades pedagdgicas desenvolvidas nos cursos na modalidade a
distancia, ondepr eci sa ser percebido Acomo um dos
ativamente da pratica pedagodgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente devem contribypara o desenvolvimento dos processos de
ensi no e de.(BRASIL2007|pzZ2d)y e moO
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3.1
Tutoria presencial e a distancia: especificidades da func¢éo do tutor

A questéo da identidade profissional do tutor se configura como uma lacuna
no universo da Eduea« o a Di st ©n c i @ tutor Laimka € wm z gue
profissional que carece de perfil profissiografico que lhe confira uma formacéo
definida e um espaco determinado na modalidladéACKMAYER;
BOHADANA (2014, p.1). Assim, o delineamento do seu perfil se faa vad
mais necessario.

A expanséo de cursos a distancia acarretou o crescimento significativo de
profissionais exercendo a funcéo de tutor, promovendo também a ampliacdo de
estudos acerca da sua identidade profissional, como por exemplo, os de
HACKMAYER; BOHADANA (2014), ALONSO (2010), MENDES (2013) e
MILL; FIDALGO (2015). Ao refletirmos sobre o trabalho de tutoria, tesea
necessario buscarmos identifiear principais caracteristicas destes atores.

Para ALONSO (2010):

E salutar, portanto, no cenario BaD, que se efetivem, definitivamente, os novos
campos profissionais que surgem com 0 seu uso, sem gque se confunda a quem cabe
0 papel de mediar aprendizagem/conhecimento e de tomar decis6es pedagdgicas
afetas ao processo da forma¢aol?2).
Considerand que o conceito de tutoria surge em meio a uma multiplicidade
de papéis, é importante salientar que a sua pratica se estabelece virtualmente e
presencialmente, partindo de objetivos comuns: a mediagdo da aprendizagem,

sendo essa a sua principal caradieds

Entre as denominagfes atribuidas a este docente, estdo: tutor virtual, tutor
eletrénico, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador académico,
animador e diversas outras. O que caracteriza este trabalhador é sua funcdo de
aconpanhar os alunos no processo de aprendizagem, que se da, na verdade, pela
intensa mediacao tecnoldgica (MILEEIDALGO, 2015, p. 1).

Além das diferentes denamacdes apresentadas por MILEJDALGO
(2015), vemos a partir dos estudos de MENDES (2013) qu#oo assume

multiplos papéis em diferentes espacos:

H4& o tutor que é responsavel por uma disciplina em um ou dois polos. Ha o tutor
gue é responsavel por uma disciplina, mas atende varios polos ao mesmo tempo.

=]
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H4& o tutor que ndo tem uma disciplina espegié é responsavel por um polo, ou
seja, atende todas as disciplinas que sao ofertadas. Ha o tutor que atua em um polo
diferente em cada semestre (p. 13).

OsReferencias de Qualidade para a Educacao Superior a Dig{20@1%)
orientam a elaboracdo e piementacdo dos cursos a distancia. Dentro desse
processo, os referenciais também destacam apontamentos sobre as formas de
interacao entre tutor, professor e alunos.

Dessa maneira, dReferenciais de Qualidade pard&ducacao Superior a
Distancia citam agprincipais atribuicbes dos tutores presenciais e a distancia
(BRASIL, 2007) como:

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos, em horarestgivélecidos.

Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico
e o ontetdo especifico dos contetidos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar
0s estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa esclarecendo duvidas em relacdo a conteudos
especificos, bem como aooudas tecnologias disponiveis. Participa de momentos
presenciais obrigatorios, tais como avaliagdes, aulas praticas em laboratorios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial devesaamter
permanente comunicacao tanto com osdesites quanto com a equipe pedagdégica

do curso.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico
junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos poélos
descentralizados de apoio presencial. Sua prinatphlicdo deste profissional € o
esclarecimento de duvidas através foruns de discussao pela Internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com 0 projeto
pedagdgico. O tutor a distAncia tem também a responsabilidageoa®ver
espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes
participar dos processos avaliativos de enaim@ndizagem, junto com 0s
docentes (j21)

Nesse sentido, as acOes do tutor se dividem em dois papéis: a tutoria
presencial e a tutoria a distdncia em consonancia osniReferenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia (BRASIL, 2007) que apontam
para a intercambialidade das fuane s rue moddo deeditacéo a distancia
queprivilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tubore§ BRAS | L, 2007,
p. 22).

Sobre o trabalho desenvolvido pelos tutplegdeNDES (2013) destaca
aspectos convergentes entre as funcbes e, ao mésmpo, demarca

especificidades inerentes atiss tipos de atuagéo:
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A tutoria presencial atende os estudantes nos polos presenciais. O tutor deve
conhecer o projeto do curso e o material didatico, a fim de auxiliar os estudantes
em suas atividades individis e em grupo, fomentando a pesquisa e esclarecendo
duvidas especificas e sobre as tecnologias usadas. Deve participar dos momentos
presenciais, como avaliagdes e aulas praticas, e se manter em comunicagcdo com 0s
alunos e com a equipe do curso.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico
junto a estudantes geograficamente distantes. Deve esclarecer duvidas por meio de
recursos tecnoldgicos, promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento e
participar dos praessos avaliativos (p. 13).

Para ilustrar as principais caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos
tutores presenciais e a distancia, elencamos em um gueslfincipais formas
de interacdo dos tutores com os alunos, baseado na discussae@dtbebre a

subdivisédo do trabalho de tutoria a partir do espaco e tempo de trabalho.

Quadro das principais caracteristicas das atividades dos tutores

Tutores Formas de interacdo em Principais atividades desenvolvidas
relagdo ao tempo e espacc

Sincrona;

Presenciais Atendimento aos alund - o
 Auxiliar os alunos em suas atividag
estudantes  nos  polg individuais e em grupo;
presenciais em horarios pi
1 Incentivar a pesquisa e esclarecer as du

especificas e sobre as tecnologias utikzad

estabelecidos.

I Participar dos momentos presenci
avaliacdes e aulas praticas.

Sincrona e assincrona;

Mediagdo do  procesg 1 Esclarecer duvidas dos alunos por meio
A distancia pedagdgico junto recursos tecnoldgicos;
estudantes  geograficamer §  Ampliar e promover espacos de constru

distantes. coletiva de conhecimento;

9 Participar dos processos avaliativos.

Tabela 01 caracteristicas das atividades dos tutoEelaboracéo prépria, tendo conanfe: Referencia de
Qualidade para a Educagdo Superior a D@88 (2007), HACKMAYER e BOHADANA (2014), ALONSO
(2010), MENDES (2013) e MiLle FIDALGO (20135.

As acdes do tutor partiilham do mesmo objetivo de promover a constru¢ao
de conhecimentos dos alunos atraves da interaggiiiacdo com eles. Neste caso,
nao se rata de subdividir o trabalho para defender o lado mais importante nas
acOes desenvolvidas pelos tutores, mas sim a necessidade de reconhecer a
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relevancia do tutor dentro desse processo de interacdo/mediacdo com os alunos
frente a construgcdo de conhecintti sendo este entendido con
principais agentes da medi a- «o0 pedag:- gi C;
(CASTRO, 2013, p. 23).

Nesse contexto,soReferenciais de Qualidade par&ducacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007¢onsideraque:

O tutor deveser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem. (BRASIL, 2007, p. 21)

A funcdo do tutor se constitui, portanto, @m elo fundamentalentre o
distanciamento fisico do alurema universidadeDesse modo, possuim papel de
mediacao frente a comstdo de conhecimento, reduzindo as barreiras fisicas que
dificutamoacessodeoa parte dos altuonatum mediamda vez que
0 processo pedagdgico junto a estudange ogr af i cament e di st ¢
(Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia, BRASIL, 2007,
p. 21)

3.2.
Competéncias necessarias para o exercicio da funcao do tutor

A discusséo sobre as atividades do tutor assume um caminho multifacetado,
onde o viés administrativo surge diante das questbes de cunho pedagdgico,
trazendo a tona a necessidade de compreendermos as competéncias necessarias
para o exercio da funcao do tutor.

O conceito de competéncia é amplo e muito debatido no campo da pesquisa
em Educacao. Autores de diversas linhas de pesquisa discutem sobre o conceito e
apresentam diferentes definigdes.

Segundd-LEURY; FLEURY (2001):

Competéncigé uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma pessoa
qualificada para realizar alguma coisa. O seu oposto, ou 0 seu antébnimo, nao
implica apenas a negacao desta capacidade, mas guarda um sentimento pejorativo,
depreciativo. Chega mesmo a sipali que a pessoa se encontra ou se encontrara
brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de reconhecimenitpsocia

2).
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TENORIO et.al. (2015)Xdestacam a necessidade de o tutor desenvolver
competéncias especificas para a sua atuacdo nas sliviinsansdes do seu
trabalho:

O tutor é um educador que comumente assume o papel de professor a distancia e
precisa desenvolver competéncias especificas para sua atuacdo em diversas
dimensbes, como pedagdgica, técnica, gerencial, tecnolégica e socioafetiva
(BERNARDINO, 2011; TENORIO;SOUTO;TENORIO, 2014; TEIXEIRA et.al.
2015). Na EaD, ele atua como mediador da aprendizagem dos alunos e deve
promover a interacéo (p. 57).

Para CAMPOS (2009), fAdnem s2ntese, compet °|
mobilizarrecus 0 s para resolver uma s®rie de situa-
Nesse sentido, cabe dest atiizado negae o t er m
dissertacdo éaseado nos estudos de CAMPOS (2009) que aborda o conceito de
competéncia a partir da visdo de alguns autores como PRGRBD (2000),
FLEURY et. al. (2001) e HERNANDEZ (2002).
Na concepcdo de PERRENOUD et al. (2002) temos, por exemplo:

Atualmente, definse uma competéncia como a aptiddo para enfrentar um
conjunto de situacbes andalogas, mobilizando de uma forma corégida,r
pertinente e criativa, mdltiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades,
microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de percepcdo de
avaliacdo e de rainio (p. 19).

A escolha do termo Acompet°nece ad utili:
justifica pela aproximacdo que a autora faz do termo com 0 nosso objeto de
pesquisa. Tratae de uma compreensdao mais ampla no que se refere as
competéncias voltadas para a prética de tutoria na Educacgéo a Distancia.

Segundo ogstudos de CAMPOS (200)%s referidos autores definem o

conceito de competéncia da seguinte forma:

- Capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar
situagbes (PERRENOUD, 2000);

- Um saber agir responséavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar e
transfeir os conhecimentos, recursos,blidades (FLEURY et. al,
2001);
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- Conjunto de saberes e capacidades incorporadas por meio da formacéao e
da experiéncia, somados a capacidade de integrautilizilos e
transferilos em diferentes situacdes (HERNANDEZQ2]D

As definicbes dos autores citados por CAMPOS (2009) apontam para
alguns conceitos em comum: (1) mobilizac&o, (2) aplicacdo de recursos e (3)
solucéo de problemas.

Nesse sentido, as definicbes apresentadas pelos autores citados evidenciam
a necessidalde o tutor apresentar uma postura diferenciada no que se refere a

sua formacao.

Para CAMPOS (2009), Afa forma-«o dos indi
inovacgao, e ha evidéncias de que o desenvolvimento de novas competéncias é fato
constanteo (p. 273).

Ainda no ambito das competéncias necessarias a funcdo do tutor e da
necessidade dele dominar competéncias relacionadas aos principios de
interatividade, SILVA (2008) considera que:

Os principios da interatividade podem ser encontrados em sua complaxidade

_disposig()es técnicas do computador o_nling. S&o trés basicamente: a) participacéo

interven-«o: participar n«o ® apenas respon

opcédo dada, supde interferir no contetdo da informacdo ou modificar a mensagem;
b) bidirecioralidadehibridacdo: a comunicagédo € producao conjunta da emisséo e
da recepcdo, é ewiacdo, os dois poblos codificam e decodificam; c)
permutabilidadeotencialidade: a comunicagdo supBe multiplas redes
articulatorias de conexdes e liberdade de trocascagdes e significacdes.

Diante disso, elaboramos um quadro tedrico a partir da revisdo de
literatura realizada e selecionamos as principais competéncias destacadas pelos
autoregjue fazem parte do nosso estudo.

Observando as competéncias listadas bal@a02 do quadro tedrico é
possivel identificar convergéncias entre elas. Nesse sentido, 0 acompanhamento e
auxilio frente as duvidas dos alunos, a participacdo nos processos de avaliagéo e o
dominio dos conteudos do curso aparecem nas definigdes listaddsequéncia

e surge como competéncias fundamentais para o exercicio da funcéo de tutor.
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QUADRO TEORICO DAS COMPETENCIAS DOS TUTORES

CAMPOS; AMARAL (2011)

|l

il

Realizar atividade essencialmente individualizada e permanent
processo de desenvolvim® de um curso na modalidade a distancis
Acompanhar e oferecer ao aluno todo o auxilio necessario ao pro
de aprendizagem, incentivando a realizar as tarefas propostas §
seu objetivo;

Contribuir para o estabelecimento de relagBes entre os commextios
adquiridos e as situagBes concretas, facilitando a solugéo
dificuldades encontradas;

Estabelecer contato com os alunos por meio das ferrame
comunicacionais (grupos, listas de discussao, cogleimdnico echat);

Verificar o grau de satisfdo do aluno com o curso por métod
estatisticos, fichas de avaliagdo e de observacéo.

NUNES (2013)

Atuar diretamente com os alunos, sanando suas duvidas;

Avaliar os alunos, tentando identificar suas dificuldades, median
processo de aprendizagem;

Utilizar os mais diferentes recursos;

Planejar e orientar debates entre alunos quer presencial
virtualmente.

REFERENCIAIS DE
QUALIDADE PARA
EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA (2007)

Esclarecer duvidas através dos foruns de discussao pela internef
telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de ac
com o projeto pedagdégico;

Promover espacos de construcéo coletiva de conhecimento, seled
material de apoio e sustentagao tedrica aos conteldos;

Participar dos processos avaliativos deiac-aprendizagem junto cor
os docentes;

Manter-se em permanente comunicacdo tanto com os estuda
guanto com a equipe pedagdgica do curso.

CASTRO (2013)

= =a =

Dar voz e vez aos alunos (modelo comunicacional);

Incentivar a cooperacao e a aprendizagem colativa,;

Auxiliar os alunos a conviver com a flexibilidade, com a diferenca ¢
a liberdade de operar multiplas entradas e conexdes.

MENDES (2013)

Esclarecer as duvidas dos alunos;
Realizar o acompanhamento dos alunos;
Realizar a corregdo de trabakho

MILL et. al (2008)

Acompanhar os alunos em seus estudos;
Trabalhar a autonomia do aluno;

Buscar melhores formas de ensiraprender;
Orientar os alunos em suas dificuldades.

ALONSO (2010)

=A|=2 =4 =8 =a=a=a =

=

Acompanhar o aluno, trabalhando cotidianamente com ele;

Partidpar dos processos de avaliagdo das aprendizagens.

TENORIO et.al. (2015)

=

Desenvolver competéncias (em sua atuagdo) pedagogicas, tég
gerenciais, tecnoldgicas e socioafetivas.

MACHADO; MACHADO (2004)

Conhecer com profundidade os assuntos relaciosactom a matéria
areaprofissional em foco;

Planejar, acompanhar e avaliar atividades;

Ter a capacidade de ouvir os alunos;

Motivar o aluno para o estudo.

SILVA (2008)

=A =a|=a ==

Participar e intervir;

Saber lidar com a bidirecionalidatibridacdo, ou seja, domar a
emissdo e a recepcao de informagdes;

Saber lidar com a permutabilidagetencialidade, dominando ¢
multiplas redes articulatérias de conexdes e significados.

Tabela 02 Quadro tedrico das competéncias dos tutores. Elaboracdo propria utilizandofante: Referencias de Qualidade para a
Educagéo Superior a Distancia (200/MENORIO et. al. (2015 CAMPOS; AMARAL (2007), NUNES (2013), CASTRO (2013), MENDES
(2013), MILL et. al (2008), ALONSO (2010), MACHADO; MACHADO (2004) e SILVA (2008).
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A partir das competéncias listadas peresebeque 0 tutor precisa reunir a
capacidade de mobilizar recursos necessérios para conseguir lidar com situacées
relacionadas ao universo de ensappendizagem online. Percebe também, a
partir do quadro tedrico expastque as acdes que envolvem a pratica de tutoria
sao peculiares a modalidade de ensino a distancia, o que automaticamente, requer
do tutor competéncias especificas que atendam as caracteristicas dessa
modalidade de ensino.

Nessa mesma direcdo CAMPOS (20fEssalta que:

A definicdo de competéncia como a capacidade de o sujeito mobilizar os recursos
necessarios para o enfrentamento de novas situagdes e a consequente mobilizagdo
de suas estruturas conceituais esta em estreita relagdo com algumas daeacterist

da educacdo a distancia (Campos, 2000), entre elas, o aprendizado autbnomo e
flexivel T 0 aluno se torna responsavel pelo seu processo de aprendizado a medida
que decide quando e como quer aprender (p. 273).

Nesse sentidoCAMPOS (2009)apresentao aprendizado autbnomo e
flexivel como uma das caracteristicas da Educacdo a Distancia. Para tanto, vemos
que é necessario que o tutor mobilize recursos necessarios para lidar com essa e
outras caracteristicas do universo da Educacédo a Distancia.

Sobre ess necessidade, CAMPOS; AMARAL (2011) destacam que em
cursos a distancia a realizacao de tarefas semelhantes as que foram descritas no
quadro tedrico € um dos fatores mais importantes para a selecdo dos profissionais
gue se candidatam para trabalhar contorfisendo necessario que oS mesmos
tenham um perfil que atenda a essa necessidade.

Originalmente, o tutotem como funcdo principal o atendimento aos
alunos, no sentido de esclarecer dividas quanto aos contetae®iificacdo do
cumprimento das taredapropostasEntretanto, a interacdo com os alunos vai
exigir do tutor estratégias que viabilizem ac¢des que ultrapassam o universo da
funcao original.

Para CASTRO (2013):

(...) o tutor ndo mais tutora ou assegura o cumprimento das tarefas de cada aluno,
mas ele passa mediar as discussdes e 0 conhecimento entrelagado uns com outros,
sendo assim o principal responsavel pela mediagéo pedagdgica (p.48).
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Dessa maneireo tutor precisa fazer uso de competéncias que garanta o
andamento do processo de aprendépagos aluas, indo além do esclarecimento
de davidassendo necessario que o tutor também possua competéncias individuais
e coletivas para mediar o processo de aprendizagem dos alunos, fazendo uso das
tecnologias que instrumentalizam todo o processo nw@enso virtual de
aprendizagem.

De acordo conCASTRO (2013fYia medi a- «0o pedag-gica ®
como principal estratégia no processo de eraprendizagem da educacdo a
di st ©n c i Bnireta(tpa a®it8ra ressalta gue mediacdo deve acontecer
entre alunos e professorefgstabelecendo as tecnologias da informagdo como
uma estrat®gia pedag-gica. e n«o um fim em

NUNES (2013) também menciona a tecnologia como instrumento de
mediacdo entre alunos e tutores, reforcando a ideia doauseckologia como
estratégia pedagdgica, diminuindo a distancia fisica e temporal entre eles:

O uso da écnologia no processo de mediagcdo vai requerer do tutor
compet°ncias que 0 per mirdcaasos (iéxios som, 0SS mai
video, férum, chatyideoconferéncia etc.) para se fazer compreéende(f NUNE S,

2013, p2).

Primeiramente devse considerar que na EaD existe uma distancia fisica e
temporal entre alunos e tutores, e a tecnologia esta presente como instrumento de
mediacdo. Isso exige uma r@opostura tanto na parte do aluno como na parte do
tutor (p. 2).

Quando falamos do uso da tecnologia como estratégia pedagdgica, surge a
questdo da utilizagdo das ferramentas online elingff e suas multiplas
interferéncias no processo de aprendizagesnafiinos, uma vez que a utilizagéo
dessas ferramentas vai exigir competéncias que viabilizem a interacdo dos alunos
com os conteudos.

Nesse sentid&ILVA (2008)destaca que:

Portanto, o computador online ndo € um meio de transmisséo de informagcdo como
a televisdo, mas espaco de adentramento e manipulacdo em janelas moveis,
plasticas e abertas a multiplas conexdes entre conteldos e interagentes
geograficamente dispersos. Para além das interferéncias, manipulacdes e
modificagcbes nos conteddos presentes tela do computador offne, os
interagentes podem interagir realizando compartiihamentos e encontros de
colaboracéo sincronos e assincronos (p.70).
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Além das competéncias necessarias para utilizar a tecnologia como
estratégia pedagogica, cabe tambémaioeiar as caracteristicas apresentadas no
quadro teGco das competéncias relacionadas ao conhecimento t@dético e
gue devem fazer parte das acbes dos tutores. Segundo MACHADO; MACHADO
(2004), a formacéao tedrica do tutor deve estar atualizada frestia formacéo

pratica, uma vez que:

Este necessita entender a estrutura do assunto que ensina, 0s principios da sua
organizacdo conceitual e o0s principios das novas idéias produtoras de
conhecimento na area. Sua formacao teorica sobre o ambito pedatjdgtco

deverd ser atualizada com a formagé&o na pratica dos espacos tutoriais (p.3).

Considerando as competéncias destacadas pelos autores do quadro tedrico
apresentado, o tutor precisa fazer uso das mesmas tendo em vista que ele vai lidar
com questée vinculadas ao diadia dos alunos e que nao estdo diretamente
atreladas aos contetudos especificos, mas sim, as questdes de vincule afetivo
emocional, dentre elas, o desencanto pelo saber, a vontade de abandonar o curso
entre outras.

Nesse contexto, ba ao tutorultrapassar os limites do dominio dos
conteudos especificos, mas deter também outras competéncias relacionadas a
comunicacdo com os alunos, aos instrumentos metodolégicos especificos da
educacdo a distancia e a utilizacdo de ferramentas qeendiazem parte da
mediacdo no sentido de verificar o grau de satisfacdo dos alunos em relacdo ao
curso, para tentar evitar que as questdes de vinculgoagéshocional, como o
desencanto pelo saberterfiram no processo de aprendizagem.

Para CAMPOS (201):

O mediador pedagogico, ao acompanhar o processo de-apsamalizagem, deve
verificar também o grau de satisfacdo do aluno com o curso por métodos
estatisticos, fichas de avaliacdo e de observacéo (p. 54).

As competénciasistadas evidenciam a impanciados multiplos papéis
desempenhados pelositores, tornandeos participantes indispensaveis no

processo de aprendizagem dos alunos do ensino a distancia.
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3.3.
Tutoria versus docéncia a luz da legislacdo da Educacéao a Distancia:
didlogos, limites e tensdes

O aumento da oferta de cursos a distancia tem levado

profissionais, de formacéao distinta, a assumirem a funcéo de tutor.

Muitos desses sujeitos realizam esta tarefa sem preparo

pedag:-gi co espec2fico, atuando
(estimulam lduras, debates, trabalhos colaborativos e o

apene

cumpri mento dos prazos de entrega

(ddo informacdes administrativas). Assim, o tutor acaba se

l i mitando a at warz 0 c admneo pirppdretsas or e s

coordenadores de curso. Seria esseseu papel? (ILARINHO;
CABANASP. 482, 2008

A Educacdo a Distancia traz em sua esséncia diversos aspectos que
merecem reflexdes e estudos maitathados, dentre quasestacse a figura do
mediador pedagdgico, geralmente conhecido como tutoss twjgdes ndo estdo
claramente definidas no cenario da Educacdo a Distancia, assim como também,
nas discussdes sobre o trabalho docente.

As questdes levantadas pAaLARINHO; CABANAS (2008) na epigrafe,
nos leva a refletir sobre a necessidade de umdde#is que apresente ndo sé as
garantias de boas condi¢cBes de trabalho, mas que também delimitem a formacao e
as funcdes do tutor. Ao mesmo tempo, as autoras fazem um questionamento sobre
qual seria o papel do tutor, uma vez que ele acaba assumindo funcbes
administrativas ou respondendo por outros personagens que participam do
processo de planejamento dos cursos na modalidade a distancia, deixando
transparecer uma multiplicidade de papéis que colaboram para a indefinicdo das
especificidades das atribuicoestdtor.

Nesse sentido, perceBe que a questdo envolvendo a identidade do tutor
representa uma problematica, ocasionada por algumas lacunas nas leis e decretos
especificos que amparam essa funcdo, assim como também sobre as condi¢des de
trabalho dessator, interferindo de forma significativa na constru¢do de uma
identidade profissional que legitime a fungao do tutor.

Considerando a importancia de um entendimento mais amplo sobre a
identidade do tutor e o papel que ele ocupa no universo da Educactéareil

e, buscando responder sobre a relagdo entre os documentos oficiais que fazem
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referéncia a tutoria no Brasil e a construcéo da identidade do tutor, optamos pela
realizacdo de uma analise sobre materiais que regem e norteiam a Educacéo a
Distancia @ Brasil. Dessa forma, selecionamos como pano de fundo para a

analise os seguintes materiais:

- O Decreto n®5.622 de 19 de dezembro de 2005ragudamenta
art.80dalei n°9.394,de20dedezembrale 1996;

- O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de7200e apresenta
alteracdes nos dispositivos do Decreto n® 5.622;

- Os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia
(2007);

- A Resolucédo do Conselho Deliberativo (CP)ndo Nacional de
Desenvolvimento dadticacad FNDE (2009);

- O Regimento iterno da Fundacgao Centro de Ciéncias e Educacao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010);

- Os dois ultimos editais deelecdo publica destinada a concesséo de
bolsas a tutores presenciaia distancigpara atuacdnos cursos de
graduacéo 2@.2;

- A Convengédo Coletiva (2014) firmada entre o Sindicato dos
Professores do Municipio do Rio de Janeiro (SIMARO) e o
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de
Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (SEMERj)e
discutem as atruicdes e o regime de trabalho do tutor a distancia;

- O Instrumento de Avmcdo Externa (2010) utilizadgelas
comissdes avaliadoras das Instituicbes de Ensino Superior
(presenciais e a distancia).

- O Instrumento de Avaliacdo Externa (2014) utilizado gela
comissdes avaliadoras das Instituicbes de Ensino Superior
(presencial).

- Edital para selecdo de Tutores para os cursos de graduagao do
Consorcio CEDERJ. Fundacao Cec{@15);

- OProjeto de Lei n®2435/2011- Dispde sobre a regulamentacéo do

exercicioda atividade de Tutoria em Educacéo a Distancia
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O primeiro documento do levantamento de materiais € a Convencao
Coletiva firmada entre o Sindicato dos Professores do Municipio do Rio de
Janeiro (SIMPRERIO) e o Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimento de Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (SEMERJ), de
abril de 2014. Tratse do Unico documento que atribui as acbes de tutoria a
funcdo docente, inclusive através da nomenclatura profegsor utilizada ao
longo do documento parapesificar a funcdo, assim como foi verificado na

Clausula 282, n° 28.2.2, que se refere a Educacao a Distancia:

28.2.2- As atribuicfes donofessortutor a distancia séo:

ai Orientar e acompanhar a participagdo dos alunos nas atividades propostas no
ambente virtual de aprendizagem;

b1 Avaliar o desempenho dos alunos mediante provas, trabalhos e participacdo em
atividades interativas;

c1 Orientar os alunos nos meios de comunicacao disponiveis, dentro dos prazos e
das cargasorarias previamente estabaldos;

d 17 avaliar e corrigir as atividades avaliativas dentro dos prazos e das-cargas
horérias estabelecidos;

el Orientar os alunos dentro do prazo e da chaaria definidos no modelo de

EAD adotado pela instituicédo;

f T Elaborar relatorios com indi¢do dos indices de evasdo e de aprovagdo nas
atividades desenvolvidas;

g1 Exercer todas as atividades inerentes a funcéo de profassoa distancia;

hi Adequafse as novas tecnologias de ensipeendizagem;

i T Exercer atividades de pesquisa e rgf® Convencédo Coletiva, 2014

O Decreto de n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, através do Art. 26,
paragrafo I\b, apresenta uma distingdo entre tutor e professor, quando se refere
as exigéncias para que as instituicdes vinculadas possam realat@ridesles
especificas para a oferta de cursos na modalidade a distancia, especificamente, no

que se refere a capacitacao de tutores e professores:

Art. 26. As instituicdes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecemeulos para fazéo em bases territoriais multiplas, mediante

a formacgdo de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos
ou outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condi¢des:

IV - indicacdo das responsabilicded pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:

a) implantacéo de pms de educacéo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tuBrasi(, 2005).

Nessa mesma dire¢do, a Resolucdo CD/FNDE6n°de 5 de junho de

2009, nao se refere ao tutor como professor, muito embora a resolugao mencione a
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exigéncia de experiéncia no magistério do ensino basico ou superior para o

exercicio das atividades de tutoria:

[...] possuir formacdo de nivel supmrie experiéncia minima de um ano no
magistério do ensino basico ou superior. Caso ndo comprove essa experiéncia,
deve comprovar formac¢do pdgsaduada ou vinculacdo a programa de- pos
graduacdo para poder exercer a funcao e fazer jus a bolsa mensal e \R$r
765,00 (setecentos e sessenta e cinco reArAs(L, 2009.

Concomitantemente a essa questdo, a Fundacdo Centro de Ciéncias e
Educacado Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010), apresenta em
seu Regimento Interno (2010), uma dgfito ndo muito clara acerca da fungéo do
tutor, dividindea em duas modalidades: a tutoria presencial e a tutoria a distancia.
Entretanto, cabe destacar que o contato com os alunos é evidenciadaigaadesc
das suas atribuicdedeixando transparecer umedacao voltada para a docéncia, e

ndo apenas vinculade viésburocratico:

Paragrafo Unicd A tutoria se dara em duas modalidades:

| i Tutoria Presecial, que sera realizada noslgeregionais, quando os alunos
contardo com sessfes semanais de emcprasencial para disciplinas iniciais dos
cursos de graduacado, ou com outra periodicidade proposta pelas coordenacdes, em
funcao das especificidades de cada curso.

[l i Tutoria a distancia, que sera realizada por meio de fax, telefone ou Internet
(FUNDACAO CECIERJ, p.28, 2010).

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta alteracfes
nos dispositivos do Decreto n® 5.622, no Artigo 26, paragrafo IV, define as
indicacOes pela oferta de cursos ou programas a distancia, apresentando no item
fi b Wma diferenciacdo entre professores e tutores, no que se reféegdd s

capacitacao

Art. 26. As instituicdes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para 4azém bases territoriais multiplas, meuia

a formacgdo de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos
ou outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condicdes:

IV - indicacdo das responsabilidades pela ofeida cursos ou programas a
distancia, no qudiz respeito a:

a) implantacéo de pas de educacdo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagéo, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;

d) emisséo e registro dos correspondentes diplomasrtificados (Brasil, 2007).
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Diante desse panorama, em consonancia com as questfes levantadas na
leitura preliminar das leis e decretos apresentados, obsemyae as atribuicoes
do tutor se entrelagam, em algum®mentos, com a fungdo docenteuitd
embora as questbes de cunho burocratico, como atendimento telefénico e a
utilizacdo de fax estejam diretamente relacionadas a sua funcao, evidenciando a
indefinicdo das atribuicbes do tutor e, consequentemente, da sua identidade
profissional.

Os dois ultinos editaisde selecdo publica destinadasconcessao de
bolsas a tutores presenciais e a distancia para atuacao nos cursos de gdgaduacao
CEDERJ (2015), especificam a fungédo do tutor em presencial e a distancia e
reforcam o entrelagamento da fungimtubr com a funcdo docente, destacando
atividades que se aproximam diretamente ao trabalho docente, como por exemplo,
trabalhar diretamente com os contetdos da discigaudicipar da aplicacdo das
avaliacOes e da construgdas gabaritostc.

Ao observamos as atribuicBes elesmtas nos dois Ultimos editais foi
possivel perceber que estesentan o trabalho dos tutorea partir deacdes
inerentes a funcdo dawe como, por exemplganejar, avaliar, corrigir provas e
interagir com os alunos sobre os cawlies das diversafisciplinas que pretendem
atuar.

Corroborandoa definicdo de GATT(2009) sobre docéncia adotagara
este estudo,em que a docéncia é estabelecida pdum saber que alia
conheémento e conteddos a didatica s condi¢cbes de aprendizaggrara
segmentosliferenciados, @ucacao paraer humano se faem relacbes humanas
prof2cuaso (p.91).

A tabela abixo elenca as atribuicbes qus tutores presenciais dewve
desenvolver de acordo com o ultimo edital do processo seletivo para tdtore
CEDERJ (2015).

E possivel prcebe que as atribuicdes entre tutoria e docéncia se
entrelacam, uma vez que avaliar, planejar, corrigir, aplicar provas, orientar
monografias e trabalhos de conclusdo de curso e interagir com os alunos sobre os
conteudos das digdinas dos cursos séo acdes recorrentes para o desempenho da

funcaode tutor presencial do CEDERJ:
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DAS ATRIBUICOES DOS TUTORES PRESENCIAIS:

1.Participar das atividades de capacita¢é@o e de avaliagdo dos tutores propostas pela Diretoria Adjunta de@dlatoria,
Coordenacéo de Tutoria e pelos coordenadores de disciplinas (no minimo 3 atividades por periodo letivo). Isto en
deslocamentos para outras cidades (para um polo diferente do de sua atuag&o ou para a universidade responsav
disciplina), pdendo haver necessidade de pernoite.

2.Conhecer o projeto didatico pedagdgico do curso e o material didatico das disciplinas sob sua responsabilidade,
demonstrando dominio do contetdo especifico da disciplina.

3.Conhecer o cronograma de estudo e das avatiagas disciplinas sob sua responsabilidade e ajudar os estudantes a se
manterem atualizados.

4.Conhecer a estrutura de funcionamento do polo regional onde atua.

5.Estar presente no polo, no horario previsto para atendimento e orientagdo dos discentesdeabos sdbados e/ou em
dias de semana (3a a 6a feira) a noite, seguindo escala feita pelo diretor de polo.

6.Trabalhar o material didatico com o aluno, individualmente ou em grupo, visando cliep#fia a construcdo de uma
metodologia prépria e autbnomade estudo.

7.Familiarizar o aluno com o habito da pesquisa bibliogréafica (sugerida ou ndo no material didatico), no sentido do
aprofundamento e atualizag&o dos contetidos das disciplinas.

8. Orientar o aluno, através da pratica, para a metodologia da edueagétancia, enfatizando a necessidade de se adquiri
autonomia de aprendizagem.

9.0rientar o aluno, individualmente ou em grupo, visando a complementagéo dos seus estudos.

10. Orientar os alunos nas aulas de laboratério, aulas praticas ou trabalhos em igraifgados aos sabados e estabelecid(
pela coordenacéo de disciplina.

11. Cadastrar, na plataforma, a freqiiéncia dos alunos nas sessdes de tutoria.

12. Produzir relatério mensal de desenvolvimento de contetdo da disciplina, a ser enviado para o coordenfgipliza,
assim como a folha de freqiiéncia semanal dos alunos e suas principais duvidas, a ser entregue ao tutor coorden;
ao diretor de polo.

13. Conhecer as ferramentas de apoio oferecidas para as disciplinas em que atua, orientando os estudaotesqpdessas
ferramentas.

14. Incentivar os estudantes a participarem das atividades oferecidas pelas disciplinas em que atuam, tanto as presel
quanto as oferecidas na plataforma.

15. Assistir o estudante, individualmente ou em grupo, visando orinfira a construcdo de uma metodologia prépria de
estudo.

16. Discutir e esclarecer as duvidas de contetdo.

17. Participar da aplicacéo das avalia¢cdes presenciais realizadas em finais de sernttarpréados, seguindo escala feiti
pelo diretor de polo, em nimerorpporcional a sua carga horéaria total.

18. Participar da confecgdo do gabarito de corregdo das avaliagbes, quando solicitado pelo coordenador de disciplina

19. Participar da correcéo das Avaliacdes a Distancia (ADs).

20. Manter-se em comunicac¢ao permanente comanmenador da disciplina, bem como com o tutor coordenador e a
direcdo do polo, informandos sobre o andamento da disciplina.

21. Realizar as orientagdes de monografias ou trabalho de concluséo de curso, quando previstas na grade curricular
preferercialmente online, e de acordo com as suas disponibilidades e de seus orientandos.

22. Avaliar as monografias ou trabalhos de concluséo de curso, quando previstas na grade curricular do curso.

23. Apresentar um relatério anual de atividades & Comissdo de Baldasratiacdo CECIERJ, dois meses antes do términ
vigéncia da bolsa, visando a avaliagdo para renovacéo da mesma.

Tabela 3: Atribuigdes dos tutores presenciais do CEDERJ. Fonte: edital do ultimo concurso para tutores presenciais do CEDERJ
(2015). Dispoivel em:http://cederj.edu.br/fundacao/vgontent/uploads/2015/05/Editautor-Presencial015.2.pdf

As mesmas atribuicdes recorrentgge se relciona com acdes docentes,
como avaliar monografias, planejar, orientar os alunos frente aos conteudos da
disciplina, corrigir provas, entre outras atividades, que também femaontradas
na tabela anterior, aparecem nas atribuicdes dos tutores a distGnCEDERJ,
segundo o Ultimo editatlo processcseletivo para tutore$2015) conforme

podamos verificar na tabela 4


http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2015/05/Edital-Tutor-Presencial-2015.2.pdf
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DAS ATRIBUICOES DOS TUTORES A DISTANCIA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Participar das atividades de capacitagdo/avalkagle tutores propostas pela Diretoria Adjunta de Tutorig
pelas coordenacg@es de tutoria dos cursos e coordenadores de disciplina.

Conhecer o projeto didatico pedagégico do curso e o material didatico da disciplina sob sua responsal
demonstrando dminio do contetido da area.

Conhecer o cronograma de estudo e das avaliagBes das disciplinas sob sua responsabilidade e
estudantes a se manterem atualizados.

Conhecer a estrutura de funcionamento da sala de tutoria da universidade onde atua.

Qumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos alunos na sala de tutoria das universidac
acordo com o estabelecido pela Coordenagdo do Curso e Diretoria Adjunta de Tutoria, bem como as
designadas pela Coordenacéo do Curso.

Atender asconsultas dos estudantes, sempre incentivaidoa encontrar a resposta e certificanse de que &
davida foi sanada.

Orientar os alunos, para o método de educacéo a distancia, enfatizando a necessidade de se adquirir a
de aprendizagem e sobremportancia da utilizacéo de todos os recursos oferecidos para a aprendizagen
Encorajar e auxiliar os estudantes na busca de informacg8es adicionais nas mais diversas fontes de infi
bibliotecas virtuais, enderecos eletrdnicos, bibliotecas, etc.

Corrunicarse com os alunos que ndo procuram a tutoria a distancia ou ausentes nas avaliacdes, atrav,
mail/telefone, encorajandes a recorrer a tutoria a distancia/presencial como um auxilio no process
aprendizagem.

Auxiliar o professor coordenadate disciplina na oferta de oportunidades de aprendizagem através
LIX FGF F2NYIF 6Fs NHzYE GOKIFGaés O2yadNHzen2z RS L¥ 3A
acompanhando e atualizando as informagées pertinentes a sua disciplinatafanpie.

Emitir relatérios periédicos com o registro da participacédo do estudante, suas principais dividas e resj
orientagdes e encaminhamentos e registros de informagGes sobre os tipos e os niveis de dificuldades
estudantes apresentam emlegao a topicos das disciplinas e respectivo material didatico.

Auxiliar o professor coordenador de disciplina na elaboragdo, preparacdo e teste de atividades |
presenciais.

Participar da correcé@o das avaliagfes tanto presenciais como a distdertiaomo da elaboragdo de gabaritc
sempre que solicitado.

Participar do processo de avaliagdo do material didatico do CEDERJ, quando solicitado.

Participar das visitas presenciais aos polos, sempre que solicitados pelas Coordenacdes.

Participar de eoontros, atividades culturais, videoconferéncias, videotutorias e seminarios prese,
programados pela coordenacgéo do curso.

Realizar as orientacdes de monografias ou trabalho de conclusdo de curso, quando previstas né
curricular do curso, prefencialmente orine, e de acordo com as suas disponibilidades e de seus orientar,
Avaliar as monografias ou trabalhos de concluséo de curso, quando previstas na matriz curricular do cur
Apresentar um relatdrio anual de atividades & Comisséo deaBala Fundacdo CECIERJ dois meses ant
término de vigéncia da

Tabela 4 Atribuigdes dos tutores presenciais do CEDERJ. Fonte: edital do Gltimo concurso paratdist&sciadlo CEDERJ
(2015). Disponivel enhttp://cederj.edu.br/fundacao/vepntent/uploads/2015/05/Editalitor-a-Dist%C3%A2ncia2015.2.pdf

Nessa mesma direcadJILL et. al. (2010) corroboram as questdes

levantadas neste estudo, fortalecendo a ideia de que os tutores ainda ndo séo

compreendidos dentro das suas especificidadegieosugere a necessidade de

ampliacdo de estudos sobre a tematica:

(...) novas formas de ensinar e aprender foram geradas e, portanto, profissionais
com um novo perfil s&o demandados. Além disso, observamos o surgimento de

uma nova classe de trabalhadoedisda ndo compreendida suficientemente: os
tutores virtuais (p. 75).
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A partir dos documentos analisados, peresbaue a acdo docente na
educacdo a distancia se entrelaca ao trabalho de tutoria, dificultando a
diferenciagdo entre tutoria e docéncia. 18obssa questdo, ALONSO (2010)

enfatiza que:

Se o tutor € quem acompanha o aluno, trabalha cotidianamente com ele, participa

dos processos de avaliacdo das aprendizagens, do curso etc., conforme atribuicdo

descrita ha pouco, a pergunta é: no que essdmlighes sdo diferentes das
docentes? (¢é) A discuss«o sobre o papel do
daquele que poderia junto com ele desenvolver atividades de formacédo, seria

essencial para a consolidacdo da modalidade (ALONSO, 2010, p.1330).

A quest® do vinculo entre o tutor e as Instituicbes de Ensino Superior
também surge como mais um elemento a ser analisado. Os tutores ndo possuem
um vinculo com garantias trabalhistas e s&do contratados como bolsistas
temporarios, assumindo a funcdo por dois apodendo renovar por mais dois.

De acordo com &esolucdo CD/FNDE n° 8, de 30 abril de 2010, sédo pagjas
UAB/CAPES quantias de R$1.100,00 ou R$1.30020 professepesquisador,

que coordena a disciplina e, para o tutor, a bolsa correspondi’&b,B0,
independente sdor graduado, especialista, mestre ou doutor. Além dessa
diferenca significativa nos valores pagos, a auséncia de uma relacéo de trabalho
que garanta os direitos trabalhistas minimos dos tutores evidencia de forma
contundente a diferenciagdentre tutoria e docéncia, corroborando para a
legitimacéo da precarizacéo do trabalho docente a distancia.

Segundo MENDES (2013):

Em 2006, foi aprovada a Lei n° 11.273, que autoriza a concessao de bolsas de
estudo e de pesquisa aos participantes dgrgmas de formacéo inicial e
continuada de professores para a educagéo basica. Nessa lei, sdo estabelecidos os
valores que serdo pagos a todos os que atuarem na promocdo do EAD. A vigéncia
da bolsa esta diretamente relacionada ao tempo de duracao donasrsie, acordo

com a lei ndo deve ultrapassar quatro anos. O tutor ndo tem direito a férias, décimo
terceiro salario, bem como a dmizer outro direito trabalhista (p.13).

Nesse sentido, perceBe a auséncia de um vinculo mais formal de
trabalhoentre ostutores e as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que recebem
pela UAB/CAPES, evidenciando a precarizagcédo do trabalho de tutoria, uma vez
que ndo existe garantia dos direitos trabalhistas para o exercicio da fungao.

Sobre a precarizacéo do trabalhouteria, MENDES (2013) destaca que:
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O trabalho desempenhado pelos tutores é a ewaetsssa precarizacao, pois ele
ndo assegura qualquer direito a esses trabalhadorespdeiéi@ ficar até quatro
anos nafuncdo sem férias, décimo terceiro, registro emrteira. E,além de néo
possuirem qualqueprotecado como trabalhadores, ndo poderdo contabédzse
tempo para a aposentadoria (p.17).

Para os tutores que recebem pelo CEDERJ, o valor mensal da bolsa é
inferior ao que é pago pela UAB/CAPES, podenddavapela carga horéria
trabalhada, nimero de alunos atendidos ou pelo modelo de tutoria exercido.

De acordo com SANTOS (2015):

Para o tutor presencial, o valor mensal da bolsa varia de acordo com a carga horaria
de tutoria, mas, parte de R$275,00 por mésa 2 horas semanais (8 horas
mensais), podendo variar até cinco vezes mais em fungcdo do numero de alunos
e/ou disciplinas, de acordo com as necessidades da Fundacdo CECIERJ (Edital
01/2014, publicado em 24 de abril de 2014). Neste pagamento estadais@si
aplicacdes de avaliagbes presenciais que, geralmente, ocorrem aos sabados e
domingos. No caso da tutoria a distancia, o valor da bolsa varia de acordo com a
titulacdo do tutor, sendo: R$ 513,00/més para Graduado, R$ 544,00/més para
Especialista, R$75,00/més para Mestre e R$ 638,00/més para Doutor, para 10
horas semanais de tutoria (Edital 02/2014, publicado em 24 de abril de 2014). As
bolsas sdo concedidas pela Capes e pagas pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgéo (FNDE), de acordo c&asalucéo n° 26 de 2009

e tém validade de 12 meses, podendo ser renovadas até quatro vezes, se for, assim,
do interesse da CECIERJ e do bolsista (p.109).

Além da falta do vinculo trabalhista, outros indicadores que fortalecem a
precarizacdo do trabalhde tutoria aparecem como indicadores para que
possamos refletir sobre o lugar que o tutor vem ocupando nos cursos a distancia.
Sobre essa questENDES (2013) destaque que:

Além desse fragil vinculo trabalhista, a exploragédo informal da forca de watzalh

EAD se expressa também no controle do tempo de trabalho, que se d& por meio do
sistema de informatica, que registra todos os acessos desses trabalhadores; na
obrigacdo de responder as duvidas dos alunos em 24 horas, o0 que inclui os finais de
semana; a obrigacdo de permanecer com um ndmero minimo de alunos para nao
perder a bolsa (p.19).

Nessa mesma direcdo, LAPRRETTO (2010)reforcam a questdo da
baixa remuneracdo para os diferentes papd&isEAD, inclusive o de tutor,

apontando para a questaopacarizacéo do trabalho docente:
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No que concerne ao professor, as diretrizes financeiras determinam também o
papel docente na EaD. A docéncia, distribuida em diferentes papéis, como o de
professor e o de tutor (a distancia e presencial), esta definidasetncées que
enquadram esses profissionais como bolsistas que sequer tém direito a uma
declaracdo do trabalho que realizam como professores, devido a possivel
consolidacdo de vinculos empregaticios ndo desejados. Tal precarizacdo do
trabalho docente sdesdobra, na pratica, entre outras coisas, por meio da baixa
remuneracdo, que exclui profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento
profissional (p.1).

Nesse contextopercebese que essa fragil relacdo trabalhista ndo se
configura como uma ra¢do de trabalho entre tutor e as IES, uma vez que a
auséncia das garantias minimas dos direitos trabalhistas demonstra que na
verdade, existe uma relacdo de prestacdo de servico fomentada pela exploracao
informal das atividades exercidas pelos tutores a@juam nas diferentes IES.

Além do controle de tempo de trabalho, inclusive aos finais de semana
mencionado por MENDES (2013), essa exploragéo é evidenciada pelo baixo valor
das bolsas concedidas aos tutores, independente da sua formacgéao e qualificacado
paa exercer a funcdo, formacao essa exigida pela Resolu¢cdo CD/FNDE n° 26, de
5 de junho de 2009 e peliostrumento de Avaliacaoxierna utilizado para avaliar

a Educagéo Superior.

O Instrumento de Avaliacdoxiterna,criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004 utilizado pelascomissdes avaliadoras externas designadas pelo
INEP que fazem uso para avaliar os cursosgmeiais e a distancia no Pais. Para

tanto, o instrumento considera as seguintes dimensoes:

- DIMENSAO 1: A Missdo e o Plano de Desenvoleimo
Institucional;

- DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduacédo e -pos
graduacéo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de riaoaito
demais modalidades;

- DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicéo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
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a defesa do meio ambiente, da memodria cultuta producao
artistica e do patrimdnio cultural;

- DIMENSAO 4: A comunicacio com a sociedade;

- DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técni@ministrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suasidigdes de trabalho;

- DIMENSAO 6: Organizac&o e gestio da instituicio, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitéoga
processos decisorios;

- DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informac¢édo e comunicacao;

- DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em
relacdo aos processosesultados e eficdcia dautaavaliacdo
institucional;

- DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes;

- DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior.

O trabalho de tutoria € mena@do pelo Instrumento de Avaliagdo Externa

na Dimensao Ya seguinte forma:

5.5. Formacdo do corpo de tutores presenciais e suas condi¢Bes institucionais
(indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distaB&A®).
Conceito referencial mimo de qualidade: Quando o corpo de tutores presenciais
tem, no minimo, graduacdo na area objeto da tutoria e as politicas para a sua
capacitacao estdo implementadas e acompanhadas.

5.6. Formacdo do corpo de tutores a distancia e suas condigOes iamstifuc
(indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distaB&A®).
Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o corpo de tutores a distancia
tem, no minimo, graduacdo na &area objeto da tutoria e as politicas para a sua
capacitacdostdo implementadas e acompanhadas (2010, p.11).

Os itens citados da Dimensaosb referem aos tutores presenciais e a
distdncia e ndo apresentam diferengalacionadas a formacdo exigida como

referencial minimo de qualidade, sendo um dos indicadoregjparas IES sejam
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credenciadas para a modalidade a distancia. Além disso, a Dortangd&m cita
como indicadoresas politicas para a capacitacdo dos tutodEssa maneira,
corroborando com a Resolugcdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, o tutor
precisater como formacdo minima a graduacao.

Diferentemente do Instrumento de Avaliacdo Externa de 2010 que se
organiza por dimensdes, o Instrumento de A@lo Externa 2014 se divide em
cinco eixos, considerando as especificidades das diferentes organizacoes
académicas, independente da modalidéelensinpa partir do foco definido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos processos de avaliacdo
institucional (interna e externa).

O tutor € mencionado no Instrumento Alealiacdo Exérna de 2014 na
parte dos mecanismos de interacdo entre docentes e discentes, entretanto, assim
como a maioria dos documentos analisados neste tépico do trabalho, a tutoria é
diferenciada da docéncia, mas citada como componente envolvido nos processos

académicos de enswaprendizagem:

Compde o conjunto de estruturas de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo
(TIC) e os respectivos procedimentos e as formas de utilizagdo que caracterizam a
dindmica da comunicacao e da intera¢do entre 0s sujeitos envolvidos nos processos
académicos e de ensino e aprendizagem (que sdo, basicamente, os docentes, tutores
e discentes), no contexto da oferta do curso superior na modalidade a distancia.
Justificase uma vez que 0s sujeitos deverdo estabelecer comunicacdo permanente e
continuada m diferentes espagos geograficos e tempos. O PPC deve explicitar
esses mecanismos de modo a possibilitar ao discente a aquisicdo de conhecimentos
e habilidades, bem como desenvolver a sociabilidade, por meio de atividades da
comunicagdo, interacdo e troda experiéncias. As TICs devem ser efetivas na
comunicacdo dos envolvidamgtrumento dévaliagdo Exérna de 2014.33)

Percebesenos materiais analisadgsie as acdes docentes estdo presentes
no exercicio da focdo de tutor a todo o momento muito embora o
distanciamento das figbes de tutoria e docéncia fiquevidenciado pelos
materiai s analisados, no queelimmandor ef ere ao
assim, a possibilidade de reconhecimento do trabalho profissional do professor na
modalidade aistancia (LAPA; PRETTO, 2010p. 1-2).

Finalizando a discusséo sobre os principais documentos oficiais que fazem
referéncia atutoria no Brasil e a construcdo da identidade do tutor, temos o
Projeto de Lei n. 2435/2011 que ainda estd em andamenispde dobre a

regulamentacéo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacéo a Distancia.
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Tratase de um documento em formato de projeto, que apresenta logo de
i n2ci o o conceito de tutoria sosepoa -tica doa
tutoria na ducacao a distancia a interacéo, a mediacgéo e a facilitacdo do processo
deensinea pr e n d i PL2485€201aArt(3°).
Entretanto, o documento ndo deixa claro se o tutor deve ou nao ser
considerado um professor. Nao existe alusdo sob essa questao, s@orqteze
aos aspectos trabalhistas, profissional ou pedagdgico.

Art. 8° Fica facultado a cada uma das instituicdes de ensino, publicas ou privadas, a
atestarem o tempo de docéncia do trabalho exercido pelo Tutor em Educacéo a
Distancia, respeitado o geto politicopedagdgico de cada curso (PL2435/2011

Art. 3°).

O termo docéncia do trabalho é utilizado no Artigo 8° para serrafer
tutor, muito embora, perda sua forca quando o proprio artigo faculta as
instituicdes de ensino atestar o tempo deédoia do trabalho exercido pelo tutor,
ou sej a, transfere para as institui-»es de
trabalho exercido pelo tutor, que poderd continuar exercendo as atividades em
tempo integralinclusive ros finais de semana.

O fato doArtigo 7° mencionaras 40horas semanais, ndo evita que 0s
tutores sejam explorados em horarios que ndo deveriam estar trabalhando. A
necessidade real gira em torno de uma legislacdo que garanta os mesmos direitos
conquistados pelos docentes, no que faa legislacdo, ou seja, que mencione
a forma como as horas serdo distribuidas, garantindo inclusive o direito as férias,
horérics diferenciados para formacéte.

Outra questdo que merece a nossa atencao, se refere aos limites de atuacao
do tutor, pas mesmo apresentando alguns conceitos vinculados ao trabalho
exercido pelo tutor, o texto se mostra evasivo no que se refere aos limites de
atuacdo do tutor, além de se referir aos baixos salarios de forma restrita e ndo
apresentar um parametro que oriefeu determine um piso salarial que supere
0s baixos valores pagos aos tutores em todo Brasil.

Outro aspecto que chama atencdo no texto se refere a diferenciacdo de
salarios entre tutores a distéa e tutores presenciais, quando mencigna o
tutor a dstancia ganha menos do que o tutor presencial. O trecho em destaque

abaixo deixa duvidas se a ideia seria comparar os salarios do tutasacos
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professores do ensino presencial, pois o termo utilizado para a comparacéo feita é

o de At ut orperse sdean ceidaulcoa:- « 0

Contudo, a insatisfacdo dos tutores da educacéo a distancia € muito grande: Seus
salarios sdo sempre menores se comparado com o0s valores pagos aos tutores da
educacdo presencial; precisam dominar e reciclar constantemente o0 seu
conhecimentalos recursos tecnolégicos, utilizando adequadamente as ferramentas
do espaco virtual; o preconceito, a discriminacdo e o descrédito sdo enormes,
dentre outros problemas (PL2435/2011, p. 6).

O Projeto de Lei podeir a ser percebideomo um avancgoalegitimacao
do trabalho do tutgrcaso repense as referidas lacunas em seu texto, pois a sua
aprovacdo no formato atual pode acarretar na continuidade da falta de
delimitacdes da funcao de tutoria e no exercicio de um trabalho precaserado
asdevidasgaranias legais que possam amphanas relacdes de trabalho e na
legitimacao da sua prética.

Dessa maneira, os materiais analisados deixam transparecer a lacuna que
se constitui como ponto central de nossa analise: o distanciamento entre as
fungcbesdetutora e doc ° nc i aq tutar @drmemvaeompagha e aluic
trabalha cotidianamente com ele, participa dos processos de avaliacdo das
aprendizagens, do curso (...) a pergunta é: no que essas atribuicdes sdo diferentes
das docentes? ( ALONSO,3).2010, p. 1
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A opcado metodoldgica

Partindo das questbes levantadas nesta pesquisa, adotamos para o
desenvolvimento metodolégico a abordagem qualitato@n delineamento
exploratériedescritivo, tendo em vista que 0 nosso objeto de analise ainda carece

de discgsao e estudos no campo da pesquisa em Educacao, considerando que o

N
—

o
3

del i neamento de car8ter explorat-rio
familiaridade com o problema, com vistas a tdménais explicito ou a constituir
hip-teseso (GIL, 2002, p. 41).

A opcéo de associar o carater exploratério ao descritivo se justifica nos
seguintes objetivos da pesquisa: (1) Identificar as principais caracteristicas da
identidade do tutor do curso de Administragdo do CEDERJ/UFRRJ; (2)
Identificar as percepc¢des que tutor possui acerca do lugar que ocupa ha
Educa-«o0o a Dist®©nci a, uma vez qus fentre a
aquel as que t°m por objetivo estudar as cal
p. 41).

A pesquisa bibliografica também fez padte delineamento metodolégico
desta pesquisa, a partir dos livros e artigos cientificos que abordam o tema, assim
como as fontes das leis e Decretos relacionados a Educacédo a Distancia e a
funcado do tutdr no sentido de buscar informacdes que contribufnasrespostas
para as questdes levantadas neste estudo e na analise e interpretacdo dos dados

coletados.

50 Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1998) (O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta
alteracdes nos dispositivos do Decreto n° 5.622; (3) Os Referenciais de Qualidade para Educacédo
Superior a Distancia (2007); (4) A Resolucdo do Conselho Deliberativo (CD)/ Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educac@oFNDE (2009); (5) O Regimento interno da Fundacéo Centro de
Ciéncias e Educacgdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010); (6) A Convencao
Coletiva (2014) firmada entre o Sindicato dos Professores do Municipio a@laeRiJaneiro
(SIMPRORIO) e o Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de Ensino Superior
do Estado do Rio de Janeiro (SEMERGdue discutem as atribuicdes e o regime de trabalho do
tutor a distancia.
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Considerando a ideia de que a abordagem qualitativa ndo rejeita as
multiplas formas de quantificacdo, uma vez que os métodos qualitativos e
quantitaivos podem ser adotados como métodos complementares, utilizamos
como instrumento de coleta de dados, a aplicacdo de um questionéme
buscando alcancar dados que colaboraram para alcancarmos respostas para as
questdes levantadas neste estudo, esgetiénte, as caracteristicas do tutor e a
sua percepcao sobre o seu papel frente ao trabalho que desenvolve.

Sobre a ideia de complementariedade das abordagens qualitativas e

guantitativas, DEMO (2001) ressalta que:

Todo fendmeno qualitativo é dotado taém e naturalmente de faces quantitativas

e viceversa. Parto do ponto de vista de que entre quantidade e qualidade ndo existe
dicotomia, pois sado faces diferenciadas do mesmo fendbmeno. Métodos
gquantitativos e qualitativos precisam ser tomados como coraptanes e como

regra (p. 8).

Dessa maneira, concordando com DEMO (2001) essa pesquisa se
fundamenta na ideia de complementariedade dos métodos qualitativos e
guantitativos, acreditando que eles ndo se opéem em meio a realidade dos dados

coletados.

4.1.
A selecao da amostra

Optamos por trabalhar no curso de Administragéo ofergattocCEDERJ
desde 2006em convénio com a Universidade FedeRural do Rio de Janeiro
Segundo informacBes da secretaria do curso, atualm@dte8 alunosestao
matriculados nowrsq divididos em 14 pold§ de atendimento presencial.

A opcéo pelo curso de Administracdo emupelo fato de se tratar de um
dos primeiros cursos de graduacédo ofertados pelo CEDERJ, além de atemder a
namero expressivo de alunos.

Outro fator que cadnibuiu para a opcao pelo curse Administracédo do
CEDERJ/UFRRJ foi a necessidadegadeantir o distanciamento necessario entre a

'8 Angra dos Reis; Barra do Pirai; Cagaio; Itaperuna; Macaé; Magé; Petréppiirai; Resende;
Rio das Flores; Rocinha; Sao Fidélis; Sdo Goncalo e Saquarema.
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triade objetesujeitopesquisador, tendo em vista que como foi mencionado
anteriormente, desenvolvo um trabalho de tutoriaCEDERJ, nas disciplinas

pedagdgicas dos cursos de licenciaturas.

4.2.
A construcéo e validacdo do questionario aplicado

A construcdo do questionario para esta dissertacao teve seus indicadores e
questdes baseados risferenciais de Qualidade para Cursossadncid’ (2007)

e nosestudos tedriconetodolégicos de MILL et. al (2008pLIVEIRA (2008)
CAMPOS; AMARAL (2011), CASTRO (2013),MACHADO; MACHADO
(2004) NUNES (2013)MENDES (2013), ALOMNO (2010) e TONNETTI (2002)
no qualestes autores apontam para a&essidade de ampliacdo dos estudos e
pesquisas sobre a identidade do tutor.

A partir dos achados nos estudos citados, perselmie a teméatica que
envolve a identidade do tutor é permeada por contradicbes que interferem
diretamente na qualidade dos cwrspdistancia, evidenciando a necessidade de
uma percepgao mais clara acerca da identidade profissional dos tutores.

Nesse contexto, as questbes que nortearam a pesquisa foram delineadas e
apresentadas no primeiro capitulo dessa dissermgie estdo repduzidas a
seguir
- Quaisséo as principais caracteristiaase compdem o perfil do tutor no
gue se refere aos aspectos gerais e de formacao?
- Quais sao as percepcdes que o tutor possui acerca do lugar quepele
na Educacéo a Distancia?
- Qual a relacaentre @ documentos oficiais que fazem referénciataria

no Brasil e a construcao da identidade do titor

Partindo das questdes da pesquisa e dos referenciais-eeétimdologicos
dos estudos, construimos um questionario entregue aos respondentes em

formulario via Survey Monke¥. Optouse por convidar todoss 117 tutores do

"Documento estabelecido pelo Ministério da Educacdo que define as diretrizes e os critérios para
as instituicdes que oferecem cursasmodalidade a distancia.

¥ um servigo de armazenamento e sincronizacdo de arquivos gratuitos, que permite a formatacao,
envio e quantificacdo de questionariodine.
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curso de Administracdo dGEDERJ/UFRRY, buscando verificar: a) o perfil
académiceprofissional; b) a percepgao sobre seu trabalho e a descricdo de suas
interagdes e fungdes.

Sobre o envio do questionario via formulario Survey Monkey, cabe
destaar que se constitwim instrumento viavel, de facil acesso, tornando possivel
alcancar um numero razoavel de participantes com facilidade, sendo um
Ainstrument o de titoidolp@ tnza satieorddradh desperguatasn s
gue devem ser respondi das por escrit
(LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 203).

A partir da revisdo teériemetodoldgica construimos um questionario
autoaplicavel composto inicialmerpger um termo de livre consentimento e, logo
em seguida, por questdes fechadas de multipla escolha, utilizando escalas de
concordancia e relevancia, e duas questdes abertas. O questionario priorizou o
anonimato dos participantede modo que os tutorese sentissem a vontade
para responder as questdes propostas

A fim de atingir a amostra selecionada composta pelos 117 tutores, foi
preciso ter acesso aoshmils dos respondentes. Conseguimos a listagem
destes amailscom a secretéaria do curso de adminigi@ado CEDERJ/UFRRJ,
que cedeu a planilha com as informacg8es necessarias.

O questionario foi organizado em quatro blocos de perguntas, sendo os trés
primeiros blocos cor@3 questdes objetivas, mais duas sities abertas no altimo
bloco. Algumas questdes e€hadas apresentavam espacos para possiveis
comentarios, ndo obrigatérios, para especificar as respostas, como por exemplo, a
formacdo académica e outras atividades profissionais exercidas pelos tutores.

Assim, organizamos um quadro tedrico com as quesfbe compuseram
0 questionario, fazendo referéncia aos autores que ilmdrdm para a
fundamentacaalas questbes elaboradas. As questdes foram divididas em duas

categorias, a saber: tutoria e docéncia a partitettatura especifica estudada.

19 A coleta de dados sera feita com os tutores a distancia e presenciais do cutsvnistracio a
distancia do CEDERJ/UFRRJ, no sentido de, manter o distanciamento necessério entre a
pesquisadora e objeto de pesquisa, tendo em vista que também desenvolvemos um trabalho de
tutoria. no CEDERJ, mas especificamente nos cursos de licenciamma, as disciplinas
pedagdgicas. A escolha pelo curso de Administracdo a distancia do CEDERJ/UFRRJ também se
deu pelo fato de se tratar de um curso que atende um nimero expressivo de alunos.

(0]

PSS
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Bloco 1: Perfil do tutor, experiéncia profissional e formacéo Referéncias Categoria
académica
1. Sua funcéo como tutor (a) é: MILL et. al (2008) Tutoria
A. () presencial B. () a distancia
2. Qual é assua idade? MILL et. al (2008) Tutoria
3. Formacé&o Académica REFERENCIAIS PARA A QUALIDADE Tutoria
DA EAD (2007)
4. Formagao Especifica em EaD (sim ou néo); MILL et. al (2008) Tutoria
5. Ha quanto tempo vocé trabalha como tut¢a)? MILL et. al (2008) Tutoria
6. Além de trabalhar como tutor (a) vocé possui outrs MILL et. al (2008) Tutoria
atividade profissional?sim ou néo);
Bloco 2: A seguir posicionese sobre cada item de acordo com Referéncias Categoria
sua experiéncia comautor
1.  Conhece o projeto politicgpedagdgico do seu curso? MACHADO & MACHADO (2004) Docéncia
2. Com que frequéncia vocé percebe em sua interag VILARINHO E CABANAS (2008) Tutoria

com o aluno que 0 mesmo apresenta uma postul
autdbnoma em relacé ao processo de aprendizagem?
3. Com que frequéncia a interagdo com os alunos e
voltada para os temas especificos da sua disciplina? OLIVEIRA et.al (2008) Docéncia

4,  Com que frequéncia vocé utdlia com os alunos videos ~ MACHADO & MACHADO (2004) Docéncia
livros digitais e revistas eletronicas para ampliar
discusséo sobre os temas da disciplina?

5. Na sua interagdo com os alunos, as questd MACHADO & MACHADO (2004) Docéncia
relacionadas ao universo académieaiministrativo do
curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: prazos
envio de trabalho, notas, datas de provas, problems
gerais na plataforma, documentos e etc.)

6. Com que frequéncia vocé contribui na construgédo d. MACHADO & MACHADO (2004) Tutoria
avdiacOes presenciais e a distancia?

7. Com que frequéncia vocé participa do planejament

de trabalhos e atividades académicas da disciplinaq ~ MACHADO & MACHADO (2004) Tutoria
vocé atua?

8. Com quefrequéncia vocé participa da construcédo d
ambiente virtual da disciplina que vocé atua, n ~ MACHADO & MACHADO (2004) Tutoria

producéo, avaliacéo, selecdo e definicéo de estratégi
de uso dos materiais utilizados?
9. Vocé costuma utilizar agerramentas da Plataforma OLIVEIRA et.al (2008) Tutoria
do Cederj durante o seu trabalho de tutoria’
(Exemplos: @ortal Teca, ambiente de avisos;reail
do Cederj, Wiki e etc.)

Bloco 3: Percepcdes do tutor sobre o lugar que ele gauna Referéncias Categoria
Educacéo a Distancia
1. Sentese responsavel pelo desempenho NUNES (2013)
desenvolvimento dos alunos na disciplina em que vo Tutoria
atua.
2. Participa da tomada de decisbes concernente® MILL et. al (2008)
planejamento da sua disciplina. Tutoria
3. Percebe a sua fung@o com clareza, no que se refi CASTRO (2013)
aos limites de atuacéo das praticas de tutoria. Tutoria
4.  Sentesevalorizado pela institui¢gdo @ual vocé exerce ALONSO (2010)
o trabalho de tutoria. Tutoria
5.  Sentese valorizado pelos alunos do seu curso. ALONSO (2010) Tutoria
6. Percebe a sua fungéo como condicéo primorcpala a LAPA e PRETTO (2010)
efetivagdo do processo de ensiraprendizagem do Tutoria
Seu Curso.
7. Sentese satisfeito com o formato de vinculo de MENDES (2013) Tutoria
trabalho entre vocé a instituicdo em que vocé atua
8. Percebe a funcao do tutor como fungao docente MILL et. al (2008) Tutoria
Bloco final i Perguntas abertas: Percepgdes do tutor sobre Referéncias Categoria
lugar que ele ocupa na Educacéo a Distancia
Comente algo que vocé considere relevante na < MILL et. al (2008) Tutoria
fungdo como tutor (a).
Vocé acredita que ser tutor (a) é profissdo? MILL et. al (2008) Tutoria

Tabela 05 Quadro tedco das questdes. Fonte: Elaboragdo prépria.
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No primeiro bloco, buseae uma compreensao sobre aspectos referentes
ao perfil do tutor, sua experiéncia profissional e formacao académica.

No segundo bloco, objetivee identificar as praticas predominantao
trabalho de tutoria e a relacdo do tutor com a funcédo que exerce no contexto em
que o seu trabalho esta inserido.

No terceiro bloco e bloco final, as percepc¢des do tutor sobre a sua
funcao e sobre o lugar que ele ocupa na Educacéo a Distanor@sssaiem como
centro das questdes presentes.

A elaboracédo do segundo e do terceiro bloco do questionériaditaga
na escala de Likert, em qos tutores especificaram seu nivel de concordancia em
cada item, considerando uma escala de concordandevaneia de 1 a 4.

O questionario foi avaliado por um painel de especialistas no sentido de
aprimorar as questoésrmuladas, o que acarretawdancgasignificativaspara a
composicao final do instrumento de medicdo. O painel foi composto por sete
profes@res que atuam em pesquisas no campo da Educacdo a Djsténdia
trésespecialistas comfarmacao inicial em Pedagogia, despecialistacom sua
formacdo em Sociologia, urmaspecialista em Eenharia de Sistemas e um
especialista em Ciéncia da Comméia. Cabe salientar que todos os especialistas
gue validaram o questionario sdo doutores e possuem ampla experiéncia na area
de Educacéo a Distancia.

O painel de especialistas considerou o questionario bem elaborado sendo
que um dos esprdistas apontod necessidade driidarpara que as perguntas
nao ficassemtendenciosas embora ndo tendastacadonenhuma questdo
especifica. Outro espialista apontou que seria aconselh&asecificar melhor
as opcoes de praticas da tutoria tornamslomais usuais eaturais. Isto foi
realizado no segundo blodo questionario.

Os dados obtidogoram analisadosatravésdo SPSS (versdo.®, um
software voltado para a elaboragédo de andlises estatisticas de matrizes de dados. A
utilizag@odesse aftware para estudo axiliou na geracéo de relatorios tabulados
e graficos, além da correlacdo entre variaveis.

A realizacdo daanalise dos dados coletadoas perguntas abertéasve
como referencial a técnica de analileconteddo, no que se refere a modaédad
de analisetm8t i ca das respostas. Par ani@ARDI

N

(20
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as diferentes possibilidades de categorizacao, a investigacdo dos temas, ou analise
tematica, é rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos directos
(significagbes manifestas) erplesd (p. 153).

Nesse sentido, Uscouse identificar os temas mais recorrentes dentro de duas
categorias de analisgl) As caracteristicas relacionadas a experiéncia dos tutores,

(2) As percepcodes do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Educac&mai®ist

4.3.
Andlise dos dados: afinal, quem € o tutor?

E sobre esta figura que nos debrucamos. Consegue o tutor definir,
com clareza, seu papel? Que formacéo possui para o exercicio da
tutoria? Que atividades desenvolve como tutgvVRARINHO E
CABANASP. 483, 2008).

Nesta secdo € apresentada a descricdo e anddisesilltados dos dados
coletados através do questionério, identificando as principais caracteristicas que
compBdem o perfitlo tutor

O questionario ficoudisponivel para os 117 tutores entrepasiodo de
16/12/2015 a 15/01/2006. No totél7 tutoresresponderam as perguntaendo
gue um respondente ndo concordou com o termo de consentimento livre e
esclareido e ndo deu prosseguimento peeenchimento Além disso, um
respondente ndo congbbu todas as questdesgcebendo sigla NR (Nao houve
resposta) naguestdes queao respondeu.

No primeiro bloco de questdes, busamidentificar os aspectos gerais e
de formacdo, tais como idade, tipo de tutoria, formagdo académica, tempo de
experiéncia narea de tutoria, experiéncia profissional em outras instituices e
informac0des referentes a sua interagdo com os alunos.

No segundo bloco pretenda-se descrever e analisars aprincipais
caracteristicas dos tutores, a partir giggicas predominantes n@abalhopor eles
desenvolvido no CEDERJ.

O terceiro bloco de questdbascou identificar & percepc¢des ddutores
sobre o lugar que e®cupan na Educacao a Distancidara isso, considerae a
experiéncia dos tutores a relacdo deles com a funcdo guercem no contexto

em que o seu trabalho esta inseridt®m da analise frequencial das questdes,
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optouse pela realizacdo de uma analise fatalia resultados encontragosma

vez queos dadoscoletados neste bloco de questbes apresentsganitados

expressivogm relacdo as respostias questdes centrais deste estudo

guestbes propostas atendem as duas funcdes de tutoria, presencial e a distancia, de

Sobreo questionario, vale destacar que o segundo bloco considerou que as

modo que ao construir aperguntas considerotse o Ultimo edital do processo

seletivo paa tutores do CEDERJ (2015) no gdéai verificado que a funcdo do

tutor, independente de ser presencial distncia, orienta que eles relacionem

com os alunos e com a plataforma do CRDESendo assim, considersel que

os resultados apresentados neste bloco ndo precisavam ser tratadovade fo

diferenciada quando se tratabre a utilizacdo da plataforma CEDERJ.

4.3.1

Descricdo e analise quantitativa:
profissional e formagao académica

No pri

mei r o

bl

oco

perfil

de

profissional e formacéo acadénoaaerificamos que o curso de Administracdo do

do

tutor,

experiéncia

gquest »es

CEDERJ/UFRRJ é composto por uma maioria werés presenciais Assim,

como esta representado na tabela 6:

SUA FUNCAO COMO TUTOR (A) E:

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Presencial
A distancia
Total

45

21
66

68,2

31,8
100,0

68,2

31,8
100,0

68,2

100,0

(32,30) esta entre as faixas dos 30 aos 35 anos e dos 36 a 44 anos (29,2%),

Tabela 6: Funcao dos tutores respondentes. Fonte: SPSS

Com relagcéo a faixa etaria dos tutoresmaior distribuicdo de idade

conforme representado no grafico 5:

nt

t ul

a (
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120 100,0%
100

30

60 32,3% =

40 . 29,2% 27.7% H Frequency

10,8%
G —
26a29 | 30a35 | 36a44 |acimade| Total NR Valid Percent
anos anos anos | 45anos
Valid Missing | Total

Grafico 51 Faixa etéria dos tutores respondenkeste: grafico gerado pelo SPSS.

Sobre a formacédo dos tutores, verificamos que a maioria, 54,7%, possui
curso de especializacao, 18,7% sédo graduados, 26,7% tem mestrado e nenhum

tutortem doutorado (ver tabeld.7

Formacéo dos tutores
Graduacéo 18,7%
Especializacdo 54,7%
Mestrado 26,7%
Doutorado 0,0%

Tabela 7: Formagados tutores respondent&®nte: Elaboragéo propria

Dessa maneira, 0 curso atende as exig8nestabelecidas na Dimenséo
cincodo Instrumento de AvaliagcdBxterna que considera a graduacéo do corpo
de tutores presenciais e a distancia como um referencial méengpalidade,
sendo indispensavel paractedenciamento das IE& modalidade a distancia
EAD (Instrumento de Avaliacdo Exterr20(4).

Em confornidade com a Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de
2009, a maioria dos respondentegossui posgraduacép atendendauma das
exigéncia para er vinculo bolsista como tutor.

Retomando a questdo das competéncias necessarias para as atividades de
tutoria  constatotse que existem peculiaridades na modalidade a distancia que
requeemdo tutor competéncias especificas que atendam as caracteristicas dessa
modalidade de ensino, sendo necessario que o tutor apresente uma postura

diferenciada no que se refersua formagéo.
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CAMPOS (2009) aponta para algumas caracteristicas necessarias para uma
formacéao voltada para o atendimento das peculiaridades do universo de mediagao:
a mobilizag&o, a aplicagéo de recursos e a solugéao de problemas.

Nessa mesma direcdem sintonia comos apontamentos dEAMPOS
(2009) MACHADO; MACHADO (2007) também destacam caracteristicas que
devem fazer parte da formacéo tedrica do tatorconsonancia com a formacéo

na pratica

Este necessita entenderestrutura do assunto que ensinag, principios da sua
organizacdo conceitual e o0s principios das novas idéias produtoras de
conhecimento na area. Sua formacao teorica sobre o ambito pedatjdgtam
deverd ser atualizada com a formacagratica dos espacos tutorigis3)

Acreditane que essas caracteristicas podem ser trabalhadas na formacao

continuada dos tutores, buseseiverificarno i tem AVoc?® real i zou
espec?2f i case esmutolegpddstaem uma formacdo especifica para o
Ensino a Distancia. Assim, 75,8% dos tutorespondentes disseram que sim,

conforme consta na tabela 8:

VOCE REALIZOU FORMAGAO ESPECIFICA EM EAD?
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 50 75,8% 75,8% 75,8%
Nao 16 24,2% 24,2% 100,0%
Total 66 100,0 100,0

Tabela 8: Formacéo especifica em EAD. Fonte: dados tratados no SPSS.

A questdo abriwum espaco para que 0s respondentes quaizanam
possuir formagdo espéica em EAD identiicassem o curso realizadembaa,
seja importante destacar que esse espaco naouraracampo obrigatorio no
questionarip mas que foi proposto com o objetivo de complementar a
compreensao dos resultadtesta questao.

Nesse sentido, considerando os 34 tutores que comentaram esdeiitem,
possivel verificaque o curso de especializacao Blanejamento, Implementacéo
e Gestdo dd&ducacdo a Distancia, oferecigpela UFF (Universidade Federal
Fluminense) foi o mais recorrente nas respostas, seguido pelo curso de extensao

de Formacdo de Tutores oferecido pelo préprio CEDERJ, e dos cursos em
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andamento e naospecificados pelos tutores respondentes, como pode ser visto
na tabela 9 correspondente aos resultados dos comentérios das respostas dos
tutores sobre a quest«o fiVoc®° realizou forn

TABELA FORMACAO ESPECIFICA DOTORES

Apenas na pés-graduagéo

Conclui um curso especifico sobre EAD na Faculdade Redentor i
Concluindo o TCC de p6s-graduacéo em EAD.
Cursei a Especializagdo PIGEAD pela UFF. -
1
Curso de extenséo oferecido pelo Cederj L
Curso de Formagao de Tutores oferecido pelo préprio CEDERJ
Curso de tutoria :
1
Cursos de extensédo
1
Cursos do CEDERJ
Design instrucional :
Em etapa de concluséo do PIGEAD, além da capacitagdo desenvolvida pelo Cederj -
Especializagéo em EAD :
1
Especializacdo em Gestdo e Implementagdo em EAD e outros complementares a EAD
Especializacéo especifica, e cursos de extensdo :
Especializag@es citadas na questao 4 -
1

Estou cursando o PIGEAD da UFF desde out/2014. Antes apenas pequenas orientacdes sobre a Plataforma e/ou a
disciplina, Algumas delas ja com o curso em andamento. 1

Extensdo em EAD

Fiz apenas um treinamento quando do inicio das atividades no CEDERJ. Treinamento de um dia. :
Foi o curso mais presencial em toda minha trajetéria académica :
Formacéo de tutores do Ceder;j :
Néo foi oferecida formacéo especifica em EaD. :
Participei do treinamento oferecido pelo CEDERJ aos tutores. -
PIGEAD- Planejamento, Implementacéo e Gestdo da Educagéo a Distancia. -
Pés em Gestéo e Implementacdo da EAD :
Pés-Graduagdo em Ensino a Distancia :
Pés-graduacéo na UFF -
Realizei curso de extenséo na area. Pretendo fazer uma p6s-graduacéo na area. -

1

S i me teferindo a cursos especificos para a EaD, embora o tema néo tenha sido abordado na graduagéo,
especializagdo...” 1

Somente curso proposto pelo Cederj

1
Sou pds graduada em controladoria e finangas numa universidade EAD.

1
Total 33

Tabela 9 Cursos de extenséo e/ou especializa¢éo realizados pelos tutoresd&awoadratados ndPSS.

O curso de especializacdo em Planejamento, Gestdo e Implementacdo da

Educacdo a Distancia é oferecigmtuitamentepelo LANTE i Laboratério de
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Novas Tecnologias de Ensidesde 2008e possui vinculaliretocom o Instituto

de Matematica da Universida&ederal Fluminense (UFF). Segundo informacdes

do portal do LANTE, o curso surgiu com o objetivo de apoiar a Gestao

Académica do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancilanmaptado
em colaboracdo com o CEDERA UAB.
Sobre o cursale Formacgdo dd@utores oferecido pelo proprio CEDERJ

i nt i tQuiscade Qualificacdo Profissional em Tutorisegundo informacgdes

do portal do CEDERJ, o objetivo éfertar formacdo técnieprofissional na

modalidade a distancia, ndo s6 para os tutores do CEDERJ,taothém, para

todos os tutores que ja atuam nesta modalidade de ensino, além de professores de

escolas publicas que desejam atuar na area. O curso de extensdo tem a duracéo de

150 horas,

Dessa maneira, percebe a preocupacdo do CEDERJ em atender as

exigéncias estabelecidas pelostrumento de Avaliacadnstitucional Externa

(2014)buscando garantir a formacéo continuada dos tutores.

Com

r el

a- «o

pergunt a

iHS§

guant o

percebese na tabela abaixo que o maior percentualrésigostas se concentra

entre 4 a 8 anos (40,9%), seguido pelos percentuais até dois anos (28,8%) e de 2 a

4 anos (18,2%), que se encaixam no periodo de duracéo gas bohcedidas aos

tutores, quesegundo o ultimo edital do concurso para tutores doEFEI)Edital

para selecdo de Tutores para os cursos de graduacdo do Consorcio CEDERJ,

2015), tem a duracao de dois anos, prorrogaveis por mais dois.

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA COMO TUTOR (A)?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid até 2 anos 19 28,8 28,8& 28,8%
de 2 a4 anos 12 18,2 18,2% 47,0%
de 4 a8 anos 27 40,9 40,9% 87,9%
mais de 8 anos 8 12,1 12,1% 100,0%
Total 66 100,0 100,0

Tabela 10: Tempo de trabalho na tutoria em EAD. Fonte: dados tratados no SPSS.

A concertracdo de tutores com 4 a 8 anos tdebalho na tutoria

possivelmente devee a implantacdo do sistema UAB, instituido em 2006, que

t empo
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promoveu a difuséi da EAD no territério nacionapor meio de convénios
firmados com instituicBes publicas de Ensingp&rior.

Entretanto, a difusdo da BPAcaminha lado a lado com a paeicacao do
trabalho do tutor, sem garantr reconhecimento profissional, o pagamento de
uma remuneracao justa e um vinculo empregaticio adequado para os tutores
bolsistas, assim como tambénens apresentacondi¢des estruturais de trabalho
paraeles, ocasionando a necessidade do tutor desempenhar outras ativigades qu

complementem 0 Seu orcamento.

A docéncia, distribuida em diferentes papéis, como o de professor e o de tutor (a
distdncia e preencial), esta definida em resolugdes que enquadram esses
profissionais como bolsistas que sequer tém direito a uma declaragéo do trabalho
gue realizam como professores, devido a possivel consolidacdo de vinculos
empregaticios ndo desejados. Tal precadizalp trabalho docente se desdobra, na
pratica, entre outras coisas, por meio da baixa remuneragdo, que exclui
profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento profissional.
Complementarmente, configusa a implantacdo de uma politica publica oaal,

que define o papel dos tutores como nao docentes (LAPA; PRETTO, 2010, p. 1).

Nessa mesma direcdo,olse o desempenho de outragividades
profissionais concomitantemente tatoria, 92,4% s tutores respondentes
sinalizaram possuir outra atividade profissional além da tutoria no
CEDERJUFRRJ conforme os dados da tabela 11, reforcando a ideia de que a
baixa remuneracéo fortalece a precarizacdo do trabalho do tutor, ocasionando o
excesso de atividades profissiongise sdoexeacidas ao mesmo tempaug a
tutoria, subentendendse queo trabalho desenvolvido por eles ndo demanda

esforco e pode sadministrado concomitantementeuwtras funcoes.

ALEM DE TRABALHAR COMO TUTOR (A) VOCE POSSUI OUTRA ATIVIDADE PROFISSIONAL?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 61 92,4% 92,4% 92,4%
Néo 5 7,6% 7,6% 100,0%
Total 66 100,0 100,0

Tabela 11: Outras atividades profissionais exercidas. FONTE: dados tratados no SPSS.
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Nesse contextdMILL et. al. (2008 destaca que:

Dessa forma, autoria é uma categoria profissional ainda sem regulamentacéo,
bastante explorados, sem vinculo empregaticio e sem condi¢des estruturais de
trabalho. Ha um engodo em perdurar no discurso do mercado, que argumenta que a
tutoria € um trabalho com flexibilidle espactemporal, que pode ser executado
concomitantemente a outras atividades profissionais e que ndo demanda tanto
esforco do trabalhador. (p. 68).

E preciso ter atengdo com relacam discursoda flexibilidade espago
temporal do trabalho de tutortkestacado MILLet. al. (2008, uma vez que ele
acaba camuflando a sobrecarga de trabalho e, consequentemente, acaba
reforcando ainda mais o processo de precarizagao do trabalho do tutor.

Sobre essa questdo, MENDES (2013) faz uma reflexdo referente a

preoaipacao com a flexibilidade do trabalho na EaD:

Isto porque um dos principais argumentos usados na defesa do EAD é o da criagao
de cursos de graduacgéo a pessoas que ndo dispdem de tempo nos periodos em que
sdo ofertados o0s cursos presenciais. Assim, sa eatlidante podera buscar o
auxilio do professor nos momentos em que tiver disponibilidade para estudar, qual
serd o tempo e o espaco tdabalho desse docente? Comaswm das tecnologias
interativas pode ser feito a qualquer momento e em qualquer Isgarpmfessor

podera perder totalmente a nogdo do que seria o tempo de trabalho (formal) e de
lazer, tornandae, assim, o trabalho demanda permaneatua vida (p. 10).

Nesse sentido, podemos inferir que a questdo da flexibilidade espaco
temporal, alkda a sobrecarga de traballgio aspectos presentes nas
caracteristicas do perfil dos tutores respondentes, uma vez que a grande maioria

exerce outras atividades profissionais, além da tutoria.

4.3.2

Descricdo e analise quantitativa: Caracteristicas relacionadas a
experiéncia dos tutores

No segundo bloco, objetivee identificar as praticas predominantes no
trabalho @ tutoria e a relagéo do tutoom a fungé@o que exerce no contexto em
gue o seu trabalho esta inserido.

A primeira questdo deste bloco dpestionario teve como objetivo,

identificar o grau de conhecimento pedagdgico do tutor em relacdo ao curso de
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administracéo, partindo do conhecimento que ele possseudprojeto politice
pedagdgico

Apesar das condicoegxpostasno primeiro bloco evideciaem a
precarizacao da atividade de tutoria, o faéa dutor conhecer o projeto politico
pedagogico do seu curso sugere uma disposicdo subjetiva frente ao seu
envolvimento com a proposta e objetivos pedagogicos tracados pelo curso,
demonstrando que iste uma relacdo de trabalho que transcende as barreiras
impostas pelas dificuldades ocasionadas pela precarizacéo da sua funcao na EaD.

Conforme pdemos perceber na tabela, 1® perfil dos tutores
respondentes € delineado por uma relacdo bem préxima esttutores e o
dos tutores

projeto politicepedagdgico do curso, uma vez que 67,7%

respaderam ter conhecimento do projeto polipEriagdgico

PERGUNTA DE ABERTURA DO BLOCO 2: CONHECE O PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO DO
SEU CURSO?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 44 66,7 67,7% 67,7%
Nao 21 31,8 32,3% 100,0%
Total 65 98,5 100,0%
Missing NR 1 15
Total 66 100,0

Tabela 12: Relagao do tutor com o Projeto Politico-Pedagdgico do curso. Fonte: Dados tratados no SPSS.

E importante fazer mencdo ao percentual dos respondentes que nao
conhecem o projeto politiggedagdgico do curso (31,8%), uma vez que essa
guestdo se constitui numa das competéncias que devem fazer parte da sua
idertidade profissional, poig por meio do projeto politicpedagogico que se
conhece a estrutura do curso, neste casa;ontato com o aluno comeca pelo
d o MACHADO,R004, MBEICHADO;

Buscando identificar as praticas ppetdnantes no trabalho dagtores que

conhecimentoa@ estr utur a
participaram do questionario, levantamas questdes de acordo com as
experiéncias de cadattw frente ao desenvolvimento &eu trabalho com os
alunos considerando uma akc de relevancia que variava enfiren u n ¢ a poucas

vezes, muitas vezes s e mpr e 0.



82

As gquestdes listadas no bloco gdemguntas apresentadas no grafico 4
foram pensadas a partir das reflexfetasno capitulo 3 deste estudeferentes

ascompeténcias necessarias para o exercicio da funcéo do tutor

1. Com que frequéncia vocé percebe em sua interagéo com os alunos que os
mesmos apresentam uma postura auténoma em relagédo ao processo de 3,1% 33,8% 50,8%
aprendizagem?

2. Com que frequéncia a interagdo com os alunos esta voltada para os temas

0
especificos da sua disciplina? Ak Al
3,.Com que _freguencm vocé _utlllza com os alunos videos, livros C!Igl‘fal.s e 21.5% 50,8% 24.6% 3,
revistas eletrénicas para ampliar a discusséo sobre os temas da disciplina?
4. Na sua interagdo com os alunos, as questdes relacionadas ao universo
académico-administrativo do curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: prazos
. B 23,1% 46,2%
de envio de trabalho, notas, datas de provas, problemas gerais na plataforma,
documentos e etc.).
5. Com que frequéncia vocé cont;lbau; ::é%?:ril:;ruqao das avaliagdes presenciais 36.9% 20,0% 21.5%
6. Com que frequéncia vocé participa do planejamento de trabalhos e 35.4% 30,8% 215%

atividades académicas da disciplina que vocé atua?

7. Com que frequéncia vocé participa da construgdo do ambiente virtual da
disciplina que vocé atua, na produgdo, avaliagdo, selecéo e definigao de 49,2% 24,6% 13,8%
estratégias de uso dos materiais utilizados?

8. Vocé costuma utilizar as ferramentas da Plataforma do Cederj durante o seu

trabalho de tutoria? (Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-mail do 9,2% 26,2% 38,5%
Cederj, Wiki e etc.)

mNunca ®Poucasvezes o Muitas vezes © Sempre

Gréfico4: Sobre a inéragcdo com os alunos. Fonte: dados tratados no.SPSS

Com relacdo a pergunte A Com que frequ°ncia voc?® pe
interacdo com os alunos que 0sS mesmos apresentam uma postura autbnoma em
relacdo ao processo dgr e n d i z a g danpersade 3 paradps estudos de
MILL et. al. (2008), considerando a necessidade titor acompanhar os alunos
em seus estudos, trabaltdoa autonomia
A partir dos resultados da pergunta 1 (um), 50,8% dos respondentes
sinalizaram per ceber intéragdoicona es avmz @m0 dur ant
postura autbnoma em relacdo ao processo de aprendizagem, somados ao
percentual de Asempreod, alcan-amos um perce
Entretanto, os resultados encontrados nas respostas correspondentes a
Anunccd® e ( fpouc as33,8%)echamand a &tencdo para uma
necessidade de refletirmos sobre o desenvolvimento de praticas que favoregcam o
desenvolvimento da autonomia dos alunos, uma vez que o aprendizado auténomo
e flexivel € uma das caracteristicas da Educadaistancia (CAMPQOS, 2000).
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A questdo(dois) 22i Com que frequ°ncia a intera-«o
voltada para os temas espec?2ficos da sua
objetivo de compreender se as a¢cOestuloresestao voltadas para as questdes
ordem burocraticaomo datas das provasotas entre outrosreforcando a ideia
de queo tutor atua apenas como informante das questdes administrativas do curso,

l i mi tando a fun-«o do -vbmnbdopfesores eum mer o
coordenadores de @o.(VILARINHO; CABANAS, 2008).

Nesse sentido, em resposta a essa questdo, alcancamos 0s seguintes
percentuaisfipoucas vezes(21,5%), imuitas vezes (49,2%) e fisempre (29
2%). Os resultados encontrados apontam para um perfil de tutores que nédo atuam
apenas com questdes burocréticas do curso, mas exercem uma fungéo voltada para
0s temas propostos pela disciplina que atuam. Esse resultado vai de eagontro
competéncias apontadas por MENDES (2013), MILL et.(2008), SILVA
(2008) e MACHADO; MACHADO (2004) que destacam a necessidade do
acompanhamento dos alunos em seus estudos, através do conhecimento e didlogo
sobre osssuntos relacionadasnatéria e areprofissional em foco.

Entretanto, buscando complementar o entendimento sobre as
caracteristic. do tutor,cabe relacionarmos esses resultadosy a questao?

(doi s) : Cc I t aMaasuaaimeragdo icanr ov @ltog as gfiestdes

relacionadas ao universo acadérmctministrativo do curso aparecem com qual

frequéncia? (Ex: prazos de envio debatho, notas, datas de provas, problemas

gerais nglataforma, documentast ¢ . ) 0. Bostaaparg une perceatoal

expressivo sobre a pregen de caracteristicas de ordem burocratica e

administrativa nos resultados obtidos dos tutores respondeates4@,2% de
respostas para Amuitas vezesoO e 30,8% de re

Esse resultado aponta para o trabalho de tutoria que se divide entre acbes
docentes, uma vez que os tutores interagem com 0s alunos sobre os temas da
disciplina, juntamente coms a¢bes de ordem burocratica do curso, atendendo as
demandas dos alunos.

Retomando a ordem do segundo bloco de questbes, na pergunta 3 (trés):
fiCom que frequéncia vocé utiliza com os alunos videos, livros digitais e revistas
eletronicas para ampliar asdfc us s«o0 sobr e o0s btseowsas da di s
verificar se os tutores fazem uso de ferramentas comunicacionais com os alunos,

uma vez que essas ferramentas sdo fundamentais para o processo de aprendizagem
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dos alunos e da A matinuot edne- «o0 nduen i ucna - e«sotoa d( oC AcMo
AMARAL, 2011, p. 10).

Os percent y24,5%) e nipouoea@d@s ( 5vk,z8&%) chamam a
atencdo para a pouca utilizacdo destes materiais pelos tutores, umawdzgue
e dominaras multiplas redes articulatérias de conex@esignificadossao
caracteristicamecessarias para a funcdo, o que segundo SILVA (2008), saber
lidar com essas multiplas redes e ferramentas € possuir a competéncia de
permutabilidadgotencialidade.

Com rel a-«o0o 7 pGom gue firequgnci@océ (caniribbuicna ) : A
constru-«o das avalia- »eBercepseeque m i ai s e
percentuais finuncaodo (36,9%) e fApoucas veze
0O0S percentuais Amuitas vezeso (21, 5%) e s
respondentes@pontam para o distanciamento do processo de construcdo das
avaliacdes dos alunos.

As respostas dos tutores para a pergunta 6 ($€ls)n que frequéncia
vocé participa do planejamento de trabalhos e atividades académicas da disciplina
gue vocé atuatanmbém aponta para um percentual que evidencia o distanciamento
dos tutores no planejamento de trabalhos e outras atividades académicas da
disciplina que eles atuam, uma vez g8&,4%disseram que nunca participam e
30,8% disseram que participam poucas ve&mmando esses percentuais, a
grande maioria dos respondentes aponta para um distanciamento dos tutores frente
a participacdo no planejamento das atividades académicas da disciplina em que
at uam, uma vez que 0s percentcangam de AmMui t
percentual de 33,8% dos respondentes.

Seguindo um resultado similar aos das questdes 5 e 6, as respostas dos
tutores para a perguntd ( s e €an) que flequéncia vocé participa da
construcdo do ambiente virtual da disciplina que vocé atua, rodugio,
avaliacdo, selecdo e definicdo de estratégias de uso dos materiais utizados?
também apontam para uma grande maioria de tutores que estd distante da
participagcéo e constru¢do do ambiente virtual da disciplina, uma vez que 49, 2%
disse que mncaparticipa e 24,6% responderajue participen poucas vezes,
superando os respondentes que disseram g u

e sempre (12,3%).
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Esse percentual demonstra a ndo participacdo da maioria dos tutores
respondentes, ndo s6 na prodo das avaliagbes, mas também, na selecdo e
definicdo de estratégias de uso dos materiais utilizados nas disciplinas em que
atuam, caracterizando a falta de autonomia para lidar com o planejamento dos
materiais que vao utilizar com os alunos nos amtsenttiais.

Cabe destacar que as perguntas 5 (cinco), 6 (seis) e 7 (sete) foram
construidas tendoomo base os estudos de MACHADQWACHADO (2004)
referente ao papel da tutoria nolaemte da Educacdo a Distanciag8ndo os
autores fia habilidade paralpnejar, acompanhar e avaliar atividades, bem como
motivar o aluno para o estudo, também s&o relevan{®ACHADO;
MACHADO, 2004, p. 7).

Encerrando o segundo bloco de questdes sobre as praticas predominantes
no trabalho de tutorisapresentamos os resultes da perguntaito: fVocé
costuma utilizar as ferramentas da Plataforma do Cederj durante o seu trabalho de
tutoria? (Exemplos: portal Teca, amiente de avisos;mail do CEDER/JWiki e
etcy. Nesta quest«o, encontr aammeferentessa per cent u
Amuitas vezeso (38, 5%) e Asempreo (26, 2%),
frequ®°ncia nas r ees phopsotuacsa sfi nvuenzceasod ((92,62, %R)%) .

Sobre os resultados encontrados nesta pergunta peeejue os tutores
procuram seguir as oriegdes do CEDERJ com relacdo a utilizacdo das
ferramentas da plataforma do curso, uma vez que a grande maioria dos tutores
utilizam as ferramentas.

E importante comentar o resultado dos 9,2% que nunca utilizanaa
vez que partindo da hipétese que sefatares presenciais, ou seja, teoricamente
poderiam n&o utilizar por conta de se relacionapesencialmente com o0s
alunos, 0 proprio edital do dltimo concurso para tutores do CEDERJ (2015)
orienta aos tutores presenciais que utilizem a plataforma Eetigigar da
correcdo dadAvaliacbes a Distancia (ADs),onhecer as ferramentas de apoio
oferecidas pa as disciplinas em que atuaadastrar, na plataforma, a frequéncia
dos alunos nas sessfes de tutoria, entre outros quesitos.

Nesse sentido, tratee deum resultado que merece ser destacado, tendo
em vista que de certa forma, alguns tutores por motivos nao relatados, nao

acessana plataforma em momento algum, mesmo sendo uma das orientagdes dos
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altimos editais do processo seletivo para tutqressencia e a distancialo
CEDERJ (2015).

Isso sugere a possibilidade de dificuldades encontradas pelos tutores para
acessar a plataforma, ou até mesmo, a falta de tempo do tutor para lidar com as
atividades extras que ele exerce de maneira a complementar ocamermo
mensal, conforme vimos no primeiro bloco de questdes quando apresentamos 0S
resultados da pergunta referente a outras atividades desenvolvidas pelos tutores
além da tutoria e 92,4% dos tutores respondentes disseram que possuiam outra

atividade praksional além da tutoria no CEDERJ.

4.3.3
Descricdo e andlise quantitativa: percepcdes do tutor sobre o lugar
gue ele ocupa na Educacéo a Distancia

No terceiro bloco de questbes, objetse identificaras percepcbes do
tutor sobre a sua fungéo e sobréugar que ele ocupa na Educacédo a Distancia.
As questbes foram construidas partindo da necessiad®mmpreendermos a
percepcdodostutoe s sobre a sua i deparaquedwandwor consi de
exerca sua funcdo a conte, em primeiro lugar ele as demais pessoas
envolvidas no curso devem conhecer bem o se
Buscando identificaras percepcdes dotitores que participaram do
guestionario, levantamos questdes de acordo com as experiéncias de cada tutor
frente ao grau dediscordancia e concordanc@onsiderando uma escala de
rel evOnci a gliscerdo\otaliment yvdeascordoeparéialmente, concordo
parcialmente e concordo totalmente
Encerrando a andlise dos resultados encontrados no terceiro bloco de
questdes,optou-se pela realizagdo de uma analise fatodak resultados
encontrados no sentido deidentificar ascorrelacbes entre as variaveis nas
respostas deste bloco, considerando @se dadoscoletads apresentaram
resultados significativos em relacdo as refgpdas questdes centrais deste estudo
A primeira questao do bloco 3 (tré&¥) questionario teve como objetivo,
identificar o grau de percep¢do dos tutores em relagdo a sua percepcao sobre a
responsabilidade da funcdo que desempenhaefrantdesenvolvimerd dos

alunos, como ptemos verificar no grafico5:
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1.Sente-se responsavel pelo desempenho e desenvolvimento dos
alunos na disciplina em que vocé atua.

2 Participa da tomada de decisdes concernentes ao planejamento da

T 36,9%
sua disciplina.

20,0%

3.Percebe a sua fungao com clareza, no que se refere aos limites de
atuacdo das praticas de tutoria.

4.Sente-se valorizado pela instituicdio a qual vocé exerce o trabalho de

0,
tutoria. 5235

26,2%

5.Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso.  EREZSRE/
6.Percebe a sua fungdo como condicédo primordial para a efetivagéo do
processo de ensino-aprendizagem do seu curso.

7.Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre vocé a

T N 52,3%
instituicdo em que vocé atua.

16,9%

8.Percebe a fungdo do tutor como fungao docente.

u Discordo totalmente 1 Discordo parcialmente Concordo parcialmente Concordo totalmente

Gréfico05: Percepgdes do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Educacao a Distancia. Fonte: SPSS.

Nesse sentido, solicitamos que o tutor indicasse o grau de concordéancia de

f

acordo com a sua experiéaci sobr e a segui sdrespoastvelr ma- «o:

pel o desempenho e desenvolvimento. dos al unc

Os percentuais apresentaram uma maior frequéncia nas respostas correspondentes

a nconcordo

pl enamentaémehd4 406N 3elBfoneoi da

um grau de concordéancia expressivo nesta afirmacgéo, com relagédo aos percentuais

alcancados (87,7%).

Entretant o, 0SS percentuais alcan-ados n:

(3, 1%)

e

idi

scordo par maoaskjanre expressivos,( 9, 2 %) ,

chamam a nossa atencdo para a questdo do ndo reconhecimento do proprio tutor

em relacdo a sua importancia diante do desempenho e desenvolvimento dos
alunos.

Fazendo relacdodesse resultado com os resultados apresentados no
segundo lmco de questdes, onde verificamos o distanciamento dos tutores frente a
participagdo no planejamento das atividades académicas da disciplina em que
atuam, podese levantar a hipotese de que esse distanciamento se constitui num
dos fatores que interferenosiresultados alcangcados nesgm do bloco trés.

A pouca participacdo dos tutores no processo de planejamento das
disciplinas que atuanfortalece e caracteriza a falta de autonomia do tutor em
lidar com o planejamento dos materiais e atividades daplidisc que eles

mesmos vao utilizar com os alunos ao longo do cupsasionando a nao
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percepcdo dos tutoremo responsaveis pelo desempenho e desenvolvimento
dosalunos na disciplina que elatian.

Seguindo essa mesma ideia sobre a falta de autonamtatar com
relacdo as disciplinas quduam a segunda afirmacdo deste bloco de questdes,
também apresenta um perteal que caracteriza ainda maislistanciamento dos
tutores com relagcdo ao planejamento da disciplina. A partir da afirmacgéo
APartitcoinppad adade deci s»es concernentes ao pl
0s tutores respondentes, em sua maioria, discordaram da afirmacéo, demonstrando
gue nao participam ou pouco participam da tomada de decisbes sobre o
planejamento da disciplina que atuam.Fam 36, 9% que responder arm
total mented e 2 @op¢a¥h dqg usec oarsdsoi npaalracriaanth ment e 0

Mesmo diante dos resultados dos tutores que sinalizaram a participacdo na
tomada de decis«o do planejamento das di sc
parci al menteo (27,7%) e concordo plenamente
tutores respondentes, a partir das respostas dos que discordaram e dos resultados
apresentados no bloco anterior sobre a participacdo no planejamento, podemos
verificar que essa @stdo é um fator que precisa ser considerado na construcao do
perfil dos tutores do curso de Admimeg;do do CEDERJ/UFRRJ, de modo que os
resultados sugerem a falta de autonomia e a ndo percepcédo dos tutores como
responsaveis pelo desempenho e desenvehtimdos alunos, uma vez que
planejar acompanhar e avaliar atividadesfio caracteristicas relevantes que
devem fazer parte da fungéo do tutor (MACHAIMACHADO, 2004.

Com rela-«0o ~ afirmativa fAPercebe a sua
refere aos lintes de atuacdo das praticas detuforia os t ut ores responde
sua maioria, concordaram com a afirmagao, sendo 29,2% que concordaram
parcialmente e 61,5% que concordaram totalmente (61,5%).

E importante destacar perentual dos respondentes quescdirdou da
afirmacdo sobre a percepcdo deles com relacdo a sua funcdo e aos limites de
atuacdo das suas préaticas, mesmo ndo sendo um percentual expressivo, pois 1,5%
discordou totalmente e 7,7% discordou parcialmente, chama atencao por se tratar
de um aspeto relevante para o desempenho da funcdo de tutoria, de modo que
para desenvolvermos bem uma funcao, precisamos conhecer os limites de atuacéo

que cercam a funcédo a ser desempenhada, principalmente, quando se trata do
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tutor, isendo este entendido como ues principais agentes da mediacdo
pedagodgica na modalidade a distaa¢@ASTRO, 2013, p.23).
Sobr e a af i-sewabtizado pela nSiteichtq@al vocé exerce
o tr abal hopos geecentuaistde maia drequéncia se concentram nas
resposta fidi scordo total menteo com 32, 3% e i
26,2%, alcancando juntas a maioria dos tutores respondentes. Esse percentual
evidencia o sentimento de desvalorizacdo dos tutores com relagdo ao trabalho
desenvolvido por eles, que ndo se pbem valorizados pela instituicdo a qual
estdo vinculados.
Os percentuais das respostas da op-«0 i
também abre uma lacuna no que se refere ao tgparcialments, uma vez que
podemos levantar a hipotese de que concordaigimente com a questdo de
sentirse valorizado pela instituicdo a qual os respondentes exercem o trabalho de
tutoria, sugere ressalvas por parte dos respondentes, transparecendo que mesmo
concordando existe algum fator que deixa o sentimento de valarizaca
i ncompl eto, pleno. Di ferentemente disso, a
deixa duvidas da percepcéao de valorizacao dos 15,4% respondentes desta opcéo.
Neste sentido, considerando a descricdo dos resultados de concordancia
desta afirmativa, verifeese que o perfil dos tutores respondentes é delineado por
uma percepc¢ao de ndo valorizacdo pela instituicdo em que exercem a tutoria.
Entretanto, como vimos anteriormente na descricdo do primeiro bloco de
questdes, 0 ndo pagamento de uma remunerac@gustauséncia de vinculo
empregaticio adequado para os tutores bolsistas sdo componentes que se destacam
dentro do processo de precariza¢ao do trabalho do tutor (LAPA; PRETTO, 2010)
e, certamente, devem pesar sobreragpeaocom relacdo a néo valorizacgela
institui-«0 em que atuam, pois fios v2nculo
inadequadas de exercicio da docéncia produzem nos tutores a sensacdo de
desprepar o, Il nseguran- a, ansiedade e bai xa
Em resposta aiafr ma - « 6s efl Sveanltoer i zado pel os alunos
as opcbes que concentraram 0s maiores percentuais foram as de concordancia:
Afconcordo parcial menteo com 41,5% e fAconco
tutores respondentdgluito embora, assim como fabordado na questéo anterior,

€ preciso ressaltar que o termo parcialmente pode sugerir ressalvas por parte dos
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respondentes, ou seja, mesmo concordando com a afirmacao, existe algum fator
gue o deixa parcialmente de acordo.

Dessa maneira, 0s percentugise apontam para a desvalorizacdo dos
tutores por parte dos alunos, ndo pode ser desconsiderado em nossa analise. Os
percentuais de 3,1% de respondentes que discordou totalmente e de 16,9% que
discordou parcialmente representam um fator que merece atengiugez que se
trata da relagéo entre alunos e tutores e deve servir de indicador para repensarmos
essa relacao.

E importante destacar que a interacdo entre tutores e alunos se constitui
num dos principais elementos do processo de aprendizagem na numlaida
distancia, realizado por meio das ferramentas comunicacionais, buscando garantir
gue a Iintera-«0 com 0SS alunos n«o seja preEe
entre professor e aluno realizada pelos meios de comunicacdo informacionais
ganha importanei para que a mediacdo didatpedagdgica oaoa de forma
efetivao AMERAMRODIS p.49).

Na questdo seguintesdutoes respondentes indicaragne percebem a
sua funcdo como condicdo primordial para a efetivacdo do processo de ensino
aprendizagendo seu cursoO resultado do itefic oncor do t ot al ment eo
corresponde a maioria dos respondentes, seguido de 29,2% do resultado dos
respondentes da op-«0 fAc o+seassindumn pgrfh r ci al me n
que percebe a importancia da sua funpaoca a efetivacdo do processo de
aprendi zagem do seu curso, awtracomez que fAd
central no processo de ensino a distancia, como corsligéigua nompara que o
ensino se efet( TONNETTI, 2012, p.12).

Sobre a satisfagéo dos trege com o formato do vinculo de trabalho com a
instituicdo em que atuam, os resultados apontam para um numero bem expressivo
de di scord®©neci a dos tutores respondentes.
total mented ® de 52, 3% segmudaop aroc iralsmd rnttaed
com 16,9% das respostas. Esse resultado evidencia o desconforto dos tutores
com o formato do vZ2ncul oalémdoétodeohtusor ho que el
ser um bolsistasem um vinculo mais formal de trabalho, beédm n&o ha muitas
garantias nospagamentos das bolsas, que atrasam e ndo tém data certa de
depoésité ( MENDES, .2013, p. 15)
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Com rela-«0 aos resultados fconcordo tc
parcial menteo 13,8% ® i mportante destacar
ideia deque o trabalho do tutor cominculo de bolsista é entendigelo proprio
tutorc omamfAii ncr ement o ao MENDESa(2083mpt1d), dmensal o
modo que o tutor naturaliza essa relacao de trabalho por conta de exercer outras
atividades além da tutoria.s& fator se encaixa com o perfil dos tutores
respondentes deste estudo, uma vez que vimos no primeiro bloco de questdes que
92,4% dos tutores respondentes desempendatnas atividades profissionais
concomitantemente a tutoria no CEDERJ.

O terceiro blocode questdes referiage as percepcdes do tutor sobre o
lugar que ele ocupa na Educacéo a Distanheiacanda@ompreender se a funcéo
dele é percebida como funcdo docenfdesse sentido, em resposta ao item
APercebe a fun-«o0o do tsuutooes encsuanmaiorfau n- « o d o
75,4%, disse concordar totalmente com a afirmacao, seguido de 10,8% dos tutores
respondentes que optaram por concordar parcialmente.

Com rela-«0 aos percentuais de fAdiscor d:«
par ci al me n taledestacat Que &8 )esultado pode sugerir a dificuldade
de percepcao do proprio tutaslse o papel que ele ocupa nalEA/imos nos
resultados sobre a questao "Percebe a sua fungcdo com clareza, no que se refere aos
limites de atuacdo das praticas deotiaf' que 9,2% (soma dos resultadakos
resultadosdéidi scordo total ment e)dosesspdndentessc or do par
ndo tem clareza quanto aos limites de sua atuacdo, o que sugere também, um

certa dificuldade na percepcao da propria funcdo como dacénc

No recorte dessas concepcoes fica evidente a indefinicdo quanto ao tutor ser ou ndo
um professor e aos limites e abrangéncia de sua acdo. As indefinicbes em relacdo a
guem é este personagem acabam por fragilizar e descaracterizar a EAD. Por outro
lado, reconhecemos o quanto é recente a preocupagdo em definir esse sujeito, a
partir de um olhar mais cuidadoso e com base em pesquisas nessa area
(CABANAS e VILARINHO, 2007, p.8).

Aliado a isso, temos também a quest@oos resultados sobre a
desvalorizagd do seu papalomo mais um fator que pode ter interferido na opcéo
dos tutores respondentes em sinalizar esse percentual de discordancia em relagéo a

perceber a sua fungcdo como fungéo docente.
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4.3.3.1
As percepcbes dos tutores sobre o lugar que eles ocupam na
Educacéo a Distancia a luz da analise fatorial

A auséncia demvinculo empregaticigue garanta os direitos trabalhistas
para os tutoresdisistas se constitui num dos elementos principaistro do
processo de precarizacdo do trabalho tutor (LAPA; PRETTO, 2010),
contribuindo para que percepcdo dessa funcésteja pautada no sentimento de
dewalorizac®, ocasionado pelo fragil vinculo de traba{MENDES, 2013).

Os aspectos mais frequentes n@sultados encontradosa analise
frequencialno terceiro bloco de questdetacionamse adesvalorizacédo do papel
do tutor, tanto pelanstituichio em que trabalhancomo tambémpelo fragil
vinculo trabalhistaao qual sdo submetidogespondem de forma significativa as
guestdes deste estudo

Nesse ontexto, optotse pela realizacdo de uma analise fatorial
exploratdria deste bloco de questdes, com o auxilepftavareSPSS, procurando
i ex pl oefagdo entme um conjunto dariaveis, identificando padrdes de
c or r e FlIaHOxJWRIOR (2010, p. 165)efinindo as dimensdes latentes e
comuns entre as respostas deste bloco, de moedcantrar um conjunto de
fatores que expligueom mais clareza que as variaveis deste blode questbes
partilham em comum.

Na concepcdo de FILHO; JUNIOR (2010j,a qpalifumcio das
diferentes técnicas de analise fatorial é reduzir uma grande quantigéade
variaveis observadas em um nimero menor de fatoresp . 16 3) .

Para COSTA (2006), analise fatorial € uma técnica multivariada que
consegue 0 ac o mo dessrem omaltdntatpd de compreender8as
rela-»es complexas n«o poss?2veis com m®todo

Ainda sobre a definicdo dmalise fatorial COSTA (200@)estaca que:

Analise fatorial € um nome genérico dado a uma classe de méstisticos
multivariados cujo propdsito principal é definir a estrutura subjacente em uma
matriz de dado€Em termos gerais, a andlise fatorial aborda o problema de analisar

a estrutura das inteelacBes (correlacfes) entre um grande ndmero de variavei
(por exemplo, escores de testes, itens de testes, respostas de questionarios),
definindo um conjunto de dimensdes latentes comuns, charf@deEs (p. 22).
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Dessa maneira,uscouse definir um conjunto dos fatores comuns entre as
variaveis deste blocde questbes, a partilos fatoresque ndo se manifestaram
claramente, ou seja, ficaram subjacentes na analise frequencial realizada.

Considerando as etapas do processo de analise fatorial, apresentamos 0s
resultadosencontrados na analise derceiro blocode questbes deste estudo,
partindo dealgumas estatisticahaves que fazem parte do processo de analise
fatorial na concepcéo de COST2006:

- A Matriz de correlagéo: o triangulo inferior da matriz exibe as correlagdes
simples, r, entre todos os panggsssiveis de variaveis incluidas na analise. Os
elementos da diagonal, que sao todasiga 1, em geral sdo omitidos;

- Comunialidade: por¢céo da variancia que uma variavel compartilha com todas as
outras variaveis consideradas. E também a proporcao ideciaexplicada pelos
fatores comuns;

- Autovalor: representa a variandietal explicada por cada fator;

- Matriz de fatores ou matriz principal: contém as cargas fatoriais de todas as
variaves em todos os fatores extraidos;

- Scree plaot grafico dos autovates versus numeroedfatores por ordem de
extracao . 2728).

As varidveis sdo simultaneamente consideradas técnicas de
estatisticaghaves elencadas e partem da visdaontEdependéncia onde todas
elas se relacionam uma comasgras,fiempregand@inda o conceito da variavel
estat2stica, a composi-«o |inear de vari 8ve
Ao realizar as correlagdes simples entre todos os pares possiveis de
variaveis incluidas na analise deste blog®rcebese que os resultados
encontrados nanatriz de correlacdo da tabela &Bontam que o coeficiente de
correlagéo entre os resultados das questdes analisadas indicam um grau de maior
associagao entre as seguintes variaveis:
a) Sentese valorizado pela instituicdogaal vocé exerce o trabalho de
tutoria,
b) Sentese valorizado pelos alunos do seu curso;
c) Sentese satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre vocé a
instituicdo em que vocé atua e
d) Percebe a sua funcdo como condi¢cdo primordial para a efetivacdo do

processo de emo-aprendizage do seu curso.
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Correlacéo

avel pelo

-Se responsave
desempenho e
desenvolvimento dos
alunos nadisciplina em que

Sente

tua.

vocé al

Participa da tomada de
decisGes concernentes ao
planejamento da sua

disciplina.

Percebe a sua fungéo com
clareza, no que se refere

aos limites de atuagdo das

praticas de tutoria.
Sente-se valorizado pela
instituicdo a qual vocé
exerce o trabalho de tutoria.

Sente-se valorizado pelos
alunos do seu curso.

Percebe a sua fungdo como
condicao primordial para a
efetivacéo do processo de
ensino-aprendizagem do
Seu curso.

Sente-se satisfeito com o
formato de vinculo de
trabalho entre vocé a

8o em que vocé
atua.

instituic

Percebe a funcéo do tutor
como funcédo docente

Sente-se
responsavel

pelo
desempenho e
desenvolvimento
dos alunos na
disciplina em
que vocé atua.

1,000

,169

,251

,297

,359

372

,373

,216

Participa da
tomada de
decisbes
concernentes ao
planejamento da
sua disciplina.

,169

1,000

,276

,399

,084

,295

327

,153

Percebe a sua
funcao com
clareza, no que
se refere aos
limites de
atuacao das
préaticas de
tutoria.

,251

,276

1,000

,396

,276

,438

,357

,255

Sente-se
valorizado pela
instituicdo a qual
VOCé exerce o
trabalho de
tutoria.

,297

,399

,396

1,000

,402

,202

,650

,227

Sente-se
valorizado pelos
alunos do seu
curso.

,359

,084

,276

,402

1,000

,403

,389

,384

Percebe a sua
fun¢éo como
condigdo
primordial para a
efetivacdo do
processo de
ensino-
aprendizagem
do seu curso.

,372

,295

,438

,202

,403

1,000

,089

,346

Sente-se
satisfeito com o
formato de
vinculo de
trabalho entre
vocé a
instituicdo em
que vocé atua.

,373

,327

,357

,650

,389

,089

1,000

,137

Percebe a
fungéo do tutor
como fungéo
docente.

,216

,153

,255

,227

,384

,346

,137

1,000

Tabela 13 — Matriz de correlag&@o. Elaboracao propria.
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Partindo dadeia de quéigrupos de variave podem ser interelacionados
a ponto de todos serem representativos de um conceito mai@ geaiC OS T A,
2006, p. 23)foi possivel perceber que para os tutoespondentes a questao de
alcancar umadentidade profissional de tutpassa pela necessidatbeexisténcia
de uma relacédo pautada velorizacdoda sua funcapor parte da instituiciem
que atuam.

Podese inferir que essa representacdo dos tutores referente a valorizacao
da sua funcdo esta interligada ao fato de que eles se sentem valorlados p
alunos e, a0 mesmo tempergeben a sua funcdo como condicéo primordial para
a efetivagédo do processo de ensapoendizagem do seu curso

Com relacdo aos rekados encontrados na tabela d@rrespondente a
comunialidade das variaveis, foi possipetceber quas propor¢cdes de variancia
explicada pelos fatores comuns indicam grau de maior associacao entre as
seguintes variaveis: (@entese valorizado pela instituicdogéial vocé exerce o
trabalho de tutoria; (b) Sense satisfeito com o fornmatde vinculo de trabalho
entre vocé a instituicdo em que vocé atua e (c) Percebe a sua funcdo como

condicdo primordial para a efetivacdo do processo de eapnendizagem do seu

Curso.
Variaveis Initial  Extraction

1. Sente-se responsavel pelo desempenho e desenvolvimento 1,000 ,380
dos alunos na disciplina em que vocé atua.

2. Participa da tomada de decisfes concernentes ao 1,000 ,359
planejamento da sua disciplina.

3. Percebe a sua fungéo com clareza, no que se refere aos 1,000 431
limites de atuacdo das praticas de tutoria.

4. Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o 1,000 , 748
trabalho de tutoria.

5. Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso. 1,000 ,511

6. Percebe a sua fungdo como condig&o primordial para a 1,000 ,669

efetivagdo do processo de ensino-aprendizagem do seu
Curso.

7. Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho 1,000 , 769
entre vocé a instituicdo em que vocé atua.
8. Percebe a fun¢éo do tutor como fun¢éo docente. 1,000 ,506

Tabela 14 — Comunalidades das variaveis. Elaboragao propria.

Esse resultado demonstra gag varidveigdestacadas tem em comum a
questdo da percepcao dos tutores em relacdo a desvalorizagdo da suanéuncao,
que se refera instituicdo ao qual exercem o trabalho de tutoria, associada a

insatisfacdosolre o vinculo de trabalho entre eledo mesmo tempo, eles
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perceben a sua funcdo como condicdo primordiphra o curso, 0 que
possivelmente contribuiu para que evidenciassem a condi¢céo de desvalorizagao de
uma fungédo percebida por eles como primordial manrocesso deensing
aprendizagem.

O gréfico 6 representa a variancia total de cada fator analisado,
demonstrando como o0s tutores responderam as perguntas do questionario.
Perceberse autovalores consideravelmente mais elevados a esquerda. Com
relacdo as menores numeros de fatores vemos que as variaveis 7 e 8 foram as que

menos obtiveram variaceagrespostas.

Scree Plot

Eigenvalue
i

o

Component Number

Gréfico 6: variancia total dos fatores. Fonte: SPSS

Dessa maneira, a leitura dos resultados do gréfico de variancia total dos
fatores confirmam a percepc¢ao dos tutores sobre o grau de insatisfacdo com o
formato de vinculae trabalhccom a instituicdo em guatuam, sendo reforcado
pela percepcéo sobre a sua fungédutoriaser uma fungéddocente, de modo que
podemos inferir que essa perc@p possui relacdo com a necessidade de
reconhecimento profissional da funcdo e, consequentemente, da garantia dos
direitos trabalhistas deles.

Os resultadosda matriz de componentesa tabela 16permite a
visualizacdo dos componentes principais das weisanalisadas, confirmando os
resultados fatoriais anteriores. Nesta matriz de correlacgwinagpais questdes
que os tutores responderam da mesma feeraoncentram nas variaveis 3, 4,5 e
7.
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Variaveis Componentes
1 2

1. Sente-se responsavel pelo desempenho e desenvolvimento dos ,604 124
alunos na disciplina em que vocé atua.

2. Participa da tomada de decis6es concernentes ao planejamento ,516 -,304
da sua disciplina.

3. Percebe a sua funcdo com clareza, no que se refere aos limites ,654 ,052
de atuacé&o das praticas de tutoria.

4. Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o ,740 -,448
trabalho de tutoria.

5. Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso. ,669 ,251

6. Percebe a sua funcdo como condi¢cdo primordial para a ,611 ,544
efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem do seu curso.

7. Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre ,690 -,541
vocé a instituicdo em que vocé atua.

8. Percebe a fun¢do do tutor como fungdo docente. 511 ,494

Tabela 15 - Matriz de Componentes. Elaboragdo propria.

Os resultados encontrados na matriz de componentes apresentam respostas
significativas para aperguntas principaideste estudo, reforgando a ideia de um
perfil de tutores que se sentem desvalorizadgse reconhecem com clareza os
limites de sua atuacao concebida por eles como docente.

O gréfico de rotacdo espaciedpresentado no graficoapresenta as
variaveis dos dados analisados posicionadas de acordo com sua carga fatoria
demonstrado que todas as variaveis foram considesa importantes para os
respondentes, uma vez gag oitoquestdes estdo no quadrante superior positivo
do grafico.

Component Plot in Rotated Space

0010_0008
q0010_0005

li0010_0008 @
q0010_0001
0,5 o
q0010_0003

40010_0004
Go010_0002 @
o

0010 0007
00 4

Component 2

1,0 05 0,0 05 10

Component 1

Gréafico 7: Rotac&o espacial. Fonte: SPSS.



98

Foi possivel perceber que a analise fatorial realizada neste bloco de
questdes, auxiliola desoberta das variaveiltentes dos fatores analisados,
concentrandae nainsatisfacdo dos tutores confasmato de vinculo de trabalho
e na percepcao delsgbre a sua funcague exercenser concebida como uma
funcdo docente evidenciando goevinculo dostutores como bolsistas e 0 néao
reconhecimento da sua fungcdo como docente se destacam dentro do processo de
precarizacao do trabalho de tutoria (LAPA; PRETTO, 2010).

Nesse sentida técnicale analise fatoriatos permitiu validaas questdes
proposas ro terceiro bloco, trazendotanainformacdes sobre a inteelacdo das
variaveis e auxiliando na identificagcdo dos fatores mais latdotésrceiro bloco
de questdes e que melhor respondem as questdes deste estudo.

434
Descricdo e andlise qualitativa: sobre a relevancia e a

profissionaliza¢céo da funcgéo do tutor

No blocofinal de questdes, busese dar continuidade na identificacdo
das percepcdes dos tutores sobre o lugar que eles ocupam na Educacgédo a
Distancia. Para isso, elaboramos duas questbegaa, ndo obrigatériasio
sentido de identificar o que os tutores respondentes consideram como mais
importante na fungdo desempenhada por elesneo ®les se identificam nas
funcdes que exercem.

Dessa maneira, o blodmal foi organizado com as segtesquestdes(1)
Comente algo que ¢é considere relevante saia fungdo como tutor (a). (2)

Vocé acreditajue ser tutor (a) € profissdo? As questdes foram construidas a partir
dos estudos de MILL et. .a(2008) sobre tutoria como formacdo docente na
moddidade a distancisbuscanddambém identificar o perfil do tutor.

Sobre a organizacéo dos dados coletados a partir das respostas dos tutores
nas duas questdes abertas, ofs®yela técnica das fases que compdem a analise
de conteudo proposta por BARDIR(O06), consideranda modalidade de analise
tematicadividindo a organizacdo em trés partes: (1) agméise das respostas,

(2) a exploracdo dos materiais, (3) o tratamento e andlise dos resultados a partir da
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suainferéncia e interpretacégor meio deuma analise critica considerando os

referenciais tedricos deste estudo.

As fases aconteceram da seguinte forma:

Na primeira fase, realizamos a {aéalise, organizando as
respostas as tutores em duas tabelas (ver aneyxond sentido de
sistematizar agleias.

Na segunda fase, a partir da exploracdo das respostas elencadas,
realizamos a inferéncia dos materiais coletados e a contagem
frequencial dos principais temas das respostas da primeira questao.
Com relacdo a segunda questdo, realizamos o levamttardes

percentuais de Asimo e An«o0 das

guestao proposta, seguido pela contagem frequencial dos principais
temas presentes nos comentarios de justificativa das respostas,
definindo assim as categorias de andlise, no senédadilitar a
interpretacdo das respostas.

A terceira e ultima fase se constituiu no tratamento, inferéncias e
interpretacdo dos resultados encontrados, destacando as
informagdes, buscando interpretar os inferenciais encontrados nos

materiais coletados.

Sobre as respostas da primeira quest&otabcabenencionar que anfase

da préanalise, observampdurante a organizacague na resposta de numero 36,

o tutorrespondeucorm pal avra fAn«oo. Dessa manei

ao que foi solicadona questdo, a mesna descartada, passando de 56 para 55

respostas validas.

Dessa maneira, aontagem frequencial realizada nas respostas dos

tutorese m

rela-«o ao que f Gdment @lbo que ¢éa d o

considere relevante rsaia funéo como tutay apontou parastemaselencados a

natabela 16:

r

n

a,

a
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Comente algo que vocé considere relevante na sua fun¢éo como tutor
Temas mais frequentes nas respostas Total de
respostas

A importancia do tutor 28
Competéncias do tutor 17
Tutoria e precarizagéo 04
Tutoria e docéncia 03
Outros temas: formagao, relacéo tutor/coordenador da disciplina e formagéo e ava 03
permanente.

Total de respostas mais frequentes 55

Tabela 16 Frequéncia tematica das respostas para a questéo 1. Fonte: Elabdgagdo pr

A partir dos n¥meros apresentados na t
i mport©ncia do tutoro com a maioria da fre
pel o tema fAiCompet°ncias do tutoro. Al ®m d e
estdo distribuidas ase s post as com as tem8ticas sobre |
ATutoria e doc°nciad e Aoutros temaso (for
disciplina e formacdo e avaliacdo permanente também surgiram durante a
organizagao e pranalise das respostas.

Nessesentido, a partir dos temas elencados quatro categorias de analise
foram delineadas, considerando os temas mais recorrentes expostos na tabela
acima. Dessa maneira, paiaalitir essas categoriasamalisefoi reorganizadam
subtépicos com os seguintétilos: (1) A importancia do tutor para o Ensino a
Distancia, (2) As competéncias necessarias para o exercicio da tutoria, (3) A
tutoria e o processo de precarizacdo na EAD, (4) Tutoria e Docéncia: onde vamos
tratar sobre os limites, tensdes e possibikdadkessa relacao.

E importante destacar que a andlise de contetido vai além do quantitativo
de temas recorrentes, sendo necessario que estas recorréncias sejam relacionadas
ao contexto vivenciado pelos tutores respondentes.

SegunddCABANAS; VILARINHO (2007).

Na sua vertente qualitativa, a andlise de contetdo vai além do quantitativo de
recorréncias, voltandse para o estabelecimento de inferéncias (interpretacfes /
conclusdes), o que exige o entrelacamento destas ao contexto no qual sdo
produzidas as fas dos sujeitos estudo (p. 6).

Considerando essa necessidade, apos a organizacdo dos dados obtidos nas

respostas das questfes abertas deste estudo, analisaegoatapartindo do



101

confronto com o referencial tedrico que utilizanmeste estudgparaconstruir a

andlise dos dados nesbtopicosa seguir.

43.4.1

A importancia do tutor para o Ensino a Distancia

Como vimos na arte inicial deste trabalh@ Educacé@ Distancia vem
sendo construidatravés de uma trajetéria de muitas transformacéesitionos
anos, acarretando em modificacBes nas praticas educativas nesse formato de
ensino NUNES (2013), MILL; FIDALGO (2007, VILLARDI; OLIVEIRA
(2005).

Em meio a essas transformacfes, encesgra tutor, um dos principais
elementosdentro dessa dinaoa de ensino, assumindo o papel de mediacéo
pedagodgica e se constituindo num dos principais elementos no processo de
mediacdo com os alunos desta modalidade de ensino.

Corrolorando com esta ideia, CAMPOSMARAL (2011) destacam que:

Nesselocus fazse p esente a fAMedia-«o0o Pedag:-gicao, a
individualizada no processo de desenvolvimento do curso. Seu objetivo é

acompanhar e oferecer aos alunos o auxilio necessario ao seu processo de
autoaprendizagem, motivando na realizacdo de tarefas na relacdo dos

conhecimentos adquiridos com a sua pratica concreta (p. 50).

Nesse contexto, seria o tutor um elemento dispensavel para o andamento
dos cursos em formato EAD? Para o T10 (Tutor respondente nimero 10), essa
pergunta tem uma resposta s, ou Seja, O tutorseria um elemento

dispensavel:

T10- A tutoria é hoje completamente dispensavel para os gestores de CEDERJ.
S«0 mantidos somente devido " s aulas pr8tic:
(Avaliacéo presencial).

Em contrapartidatemos na resposta do T15 uma visao diferente da visao

acima, onde a figura do tutor € percebida por ele como um elemento

imprescindivel para o processo de aprendizagem dentro da Educagé&o a Distancia:
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T15- ApGs sete anos atuando como tutor a distanciagi® que € uma figura
imprescindivel para que se estabeleca o processo de ensino e aprendizagem dentro
da EAD. Os tutores funcionam como uma alavancagem do curso e fazem o
intercambio entre os discentes e coordenadores de disciplina. Portanto, o
coordenadr que abre espaco para o0 seu tutor participar das tomadas de decisdes
da disciplina, torna o seu ambiente de aprendizagem mais enriquecedor, pois 0s
tutores conhecem a realidade diaria dos alunos.

7

Entretanto, € importante mencionar que se relacionarnrespasta do
T10 com o0s r esul t a-devalorizhdo pald instituigaotigalv a fSent e
vocé exerce orta b al ho dyee fez parteodo iblacfirés)3 das questbes
fechadas do questionariggodemos inferir que a resposta do T10 seria resultado
da sua percepcéo em relacadeavalorizacdo do seu trabalho no CEDERJ, uma
vez que os percentuais de maidrequéncianas respostagvidenciarama
percepcdo dos tutores em relacaaemsvalorizacdo da instituicdo para com a
fungéo exercida por eles.

Nese caso, para o T10, a tutoria seria a
gue el e atua. O termo fAdispens8velo utiliz
desvalorizacdo do trabalho de tutoria e sugere a fragilidade da relagcéo entre o tutor
e a instituicdo ge ele atua. Essa fragilidade também abre caminho para uma
necessidade ja evidente neste estudo: o exercicio de outras atividades
profissionais, além da tutoria, para complementar o orcamento, como vimos no
primeiro bloco de questdes com o resultado espresde 92% dos tutores
respondentes que afirmaram possuir outras atividades profissionais.

Nesse contexto, podemos inferir que a fragilidade dessa relagédo permeada
pel o sentimento de ser Adispens8vel o, faz
a outrotipo de atividade profissional para garantir o seu sustento financeiro, indo
de encontro ao estudo de MENOBbahon@013) quar
EAD ndo é um projeto de vida para essas pessoas. Todospagedam outras
funcdes ou estdem busca @ outras atividadésp. (L314).

Entretanto, é importante mencionar que a visdo do T15 sobre a
importancia do tutor na EAD foi frequente nas respostas, principalmente por conta
do forte elo que o tutor representa dentro do universo da EAD, no que saoefere
contato com os alunos.

O contato com os alunos representa um aspecto significativo na percepgéo
dos tutores do curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ, assim como foi

identificado em outras respostas dos tutores sobre a mesma questao:
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T37-Nosso contat com o aluno é primordial para sitdéd na modalidade de
ensino EAD. Percebo os alunos muito perdidos na hora de resolver questdes
relevantes como davidas de conteldo, revisdo de nota, discussao de gabarito de
prova, etc.

T450 tutor é fundamental no presso de ensino aprendizagem dos alunos,
especialmente na modalidade a distancia.

T47-O tutor tem a funcdo primordial para direcionar os alunos nos conteudos das
disciplinas.

Podese extrair das falas acimana leitura sobre a importandatrabalho
que esses tutoreslesempenham n&AD, imprimindo no perfil deles uma
caracteristicale autoeconhecimento da importancia da fungie eles exercem
no curso dédministracdo do CEDER/UFRRJ.

4342
As competéncias necessarias para o exercicio da tutoria

Neste subtdpicos sobres competéncias necessarias para o exercicio da
tutoria, consideramos as competéncias listadas na tabela 2 (dois) deste trabalho
que corresponde ao quadro teérico de competéncias. Nesse quadro, vimos que as
competéncias mais recortes, segundo os estudos AAMPOS & AMARAL
(2007), NUNES (2013), CASTRO (2013), MENDES (2013), MILL et(2008),
ALONSO (2010), MACHADO;MACHADO (2004) e SILVA (2008), giram em
torno doacompanhamento e auxilio frente as davidas dos alunasiedéac® e
estimulo aos alunos relacdo as suas dificuldat#eparticipacdo nos processos de
avaliacdo, do dominio dos contetdos do curso eusip das tecnologias que
instrumentalizam todo o processo no universo virtual de aprendizagem, entre
outras.

Assim comoja foi mencionado anteriormente, termo competéncia
utilizado nesta dissertacdo é baseado nos estudos de CAMPOS @@0&¢fine
compet ° nca capacddadende ofsujeito mobilizar recursos para resolver
uma s®rie de situa-»eso (p.272).

Nesse comxto, considerando as respostas dos tutores e a identificacdo do

tema fAcompet°nci aso ¢ omo cabendestheas quemras S

recor
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respostas apresentadas por eles, os conceitos de orientacdo e estimulo estavam
presentes em sua maioria, na compositas respostas dos tutores. Além do

dominio do conhecimento a ser trabalhado com os alunos.

T28Fomentar a autonomia nos estudos da disciplina.

T18Conhecimento do contelido e ser carismatico.

T47-O tutor tem a fung&o primordial para direcionar os alunas contetdos das
disciplinas.

T52-Ser facilitador do processo de ensiaprendizagem.

T5Ter total dominio e conhecimento da disciplina e buscar continuo
aperfeicoamento.

T54-Ser um artista e fazer com que a aula pule pra fora do monitor, a fim de
promovero estimulo do aluno.

Essas respostas também estdo em consonancia com as competéncias
listadas em nosso quadro tedrico, sugerindo que os tutores respondentes, em sua
maioria, percebem as principais competéncias necessarias para o exercicio da
funcéo de ttoria, considerando os autores que fundamentaram o quadro teorico
de competéncias apresentado neste trabalho.

Podemos inferir que essa percepcdo dos tutores em relacdo as
competéncias necessarias paexercicio da funcéo de tutog@ssui ligacdo com
osresul tados encontr ados rmag@o eppedfisa emo A Voc?®
EAD?O0, n5a% dpsl tatbres respondentes confiram possuiformacao
especifica em EAD.

Nesse caso, acreditamos que essa percepcdo sobre as caageténc
abordadas pelos tutoressta relacionada aos saberes adquiridos nos cursos
espeificos de formacdo continuadasdquais eles participaram, fortalecendo a
sua formacdo para lidar com as peculiaridades desta modalidade de ensino e
atendendp também, olnstrumento de Avaliacdo Extes, que destacana
Dimensédo 5(cinco) a formacdo do corpo de tutores como um indicador
exclusivo para IES credenciada paanodalidade a distancia, reforcando a
necessidade de liticas para a sua capacitacdlms{rumento de Avaliacdo
Externa 2010).
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4.3.4.3
A tutoria e o processo de precarizagcdo na EAD

O processo de precarizagédo da EAD e sua relagdo com a tutoria surgiu
como algo latente nos resultados obtidos no questionario. Vimos nas respostas das
questbes do segundo bloco, especificaments, queestdes que solicitana
concordancia ou discordancia a i t e nss valdrRasom pel instituicdo a
qual vacé exerce o trabalho de tutaria e -Seesatisfeito com o formato de
vinculo de trabalho entrevoeé i nst i t ui - « 0o quemnmpnaegosvoc° at ua
tutores respondentes discordaram parcialmente e totalmente de ambo®os itens

A exploracao informal da forca de trabaljpoe € evidenciada pefaagil
vinculo trabalhistacom o CEDERJ, o baixo valor das bolsas concedidafalta
de autonomiano exercicio da sua fun¢&fo alguns indicadores que jlisam a
percepcdo dos tutores corelacdo a desvalorizacdo da sua funcdo na EAD
(MENDES, 2013).

A questdo da baixa remuneracao é colocada como um aspecto relevante e
surge como um fator signifiteo nas respostas a solicitacdo feita na primeira
guestdo abertBComente algo que vocé considere relevante na sua fungdo como
t u t. Bssabquestdo da baixa remuneracdo também surge associada ao atraso de

pagamento:

T-02. A bolsa que recebemos é uma wal@m. Nosso compromisso e com O
CEDERJ acaba sendo ruim por causa disso. Nao temos valor. E as vezes nem
recebemos e trabalhamos de gracga.

T-51. Remuneracao incompativel com as atividades desenvolvidas.

Esses tutores expressam uma das problematicas plgesn a funcdo de
tutoria na EAD: a exploracdo do seu trabalho. Essa questdo se mostra alicercada
numa estrutura fragil em varios aspectos. A partir das respostas delesepode
extrair a insatisfacdo que também surge como parte da caracterizacdo ah perfil
tutor que atua no curso de Administracdo do CEDERJ/UFRiR&Jecendo a
i dei a dtmbalhoudesenipenhado pelo tutor é a expressdo da precarizacao
dotrabalhma atuali dadeo. (MENDES, 2013, 19).
Além da questdo que envolve a baixa remuneragiiro aspecto
encontrado foi a falta de autonomia dos tutores em relagcdo ao trabalho

desenvolvido por elesomo podemos verificar na resposta do tutor abaixo:
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T-48. O tutor tem pouca autonomia na construcdo da avaliacdo do aluno, apesar
de ter mais contatdireto com o aluno.

Além da resposta do-48 sobre a falta de autonomia na construcao da
avaliacdo do aluno, temos também os resultados do segundo bloco de questdes
que evidenciam a mesma percepcéo dos tutores sobre a falta de autonomia no
exercicio dawsa funcédo na EAD. Esses resultados ficaram evidentes nas respostas
das seguintes questdes: (dgm que frequéncia vocé contribui nha construcdo das
avaliacdes presenciais e a distand@)?Com que frequéncia vocé participa do
planejamento de trabalhos evatades académicas da disciplina que vocé atua?

(3) Com que frequéncia vocé participa da construcdo do ambiente virtual da
disciplina que vocé atua, na producdo, avaliacdo, selecdo e definicdo de
estratégiaseluso dos materiais utilizados?

Os resultadoslessas questdes apontaram para a falta de autonomia dos
tutores, deixando transparecer a nao participacdo da maioria dos tutores
respondentes na producdo das avaliacdes e na selecao e definicdo de estratégias de
uso dos materiais utilizados nas disciplisasque atuam.

Esse resultado evidencia a falta de autonomia para lidar com o
planejamento dos materiais que os préprios tutores vao utilizar na interacdo com
os alunos nos ambientes virtuais, tornando o exercicio da sua funcédo ainda mais
precario.

A falta de autonomia faz parte de um dos elementos que dificultam a
compreensao das atribuigcdes do tutor na EAD, fortalecendo a indefinicdo do papel
dos tutores, tornando as suas condi¢cdes de trabalho ainda mais precérias,
contribuindo de forma significativa r@nstrugcdo de uma identidade profissional
que legitime a funcéo do tutor.

Os resultados apontam para um perfil de tutores que demonstram
insatisfacdo com as questdes da baixa remuneracdo e da falta de autonomia e que
necessitam ndo sé darantias de bgacondi¢des de trabalhno que se refere a
remuneracdo, maambémdelimitacdes mais claras sobre a sua funcdo na EAD
(VILARINHO; CABANAS, 2008).
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4.3.4.4
Tutoria e docéncia: limites, tensdes e possibilidades

Algumasevidéncias sobre a indefinicdo d#entidade profissional do tutor
foram apresentadas neste trabalho através de autores &ANIOS;
WINCHUAR (2014, NUNES (2013) MENDES, (2013) CABANAS;
VILARINHO (2007) e LAPA; PRETTO @010, que discutenas aproximacgoes e
distanciamerds dessas duas fties, tornandgoossivel pereber as tensdes
geradas a respeitda questdo do tutor ser ou ndo ser compreendido como um
professor.

A questao d identidade profissiohao tutor também foi evidenciada nos
resultados encontrados nesta pesquisa, @on@itos de tutoria e docéncia
estiveram presentes nas respostas dos tutores sobre o queoreaeram
relevante na sua funcdo como tutdas respostas obtiddsi possivel perceber
que a figura do tutor, para ele® assemelhafeigura do docente(professr e/ou

educador):

T40-0 papel de educar, de transmissao de conhecimento em um sistema inovador
e de grande interatividade.

T17-Como tutor presencial ndo posso abrir mao das funcdes de professor. Antes
de ser tutor sou um professor, portanto é necessévier sempre a minha pratica
pedagdgica oferecendo aos alunos 0s meios para alcancar os objetivos propostos.

O respondent&-40 associa o papel de eduedransmitir conhecimentos
a funcéo do tutor. Enquantorespondente -1L7 destacaque faz uso das fgbes
de professor como tutor presencial.

Relacionando essas respostas aos resultados obtidos no bloco 3 (trés) sobre
o Iitem APercebe a fun-«o do tutor como fun-:
0s tutores respondentes também percebem a funcéo dodmtorfun¢do docente,
considerando os 75,4% dos respondentes que disseram concordar totalmente com
a afirmacéo.

A docéncia na EAD dlistribuida em diferentes papé&isPA; PRETTO
(2010) Professoes coordenadores e tuton@sdistancia e presenciafituamem
conjunto na organizacao das disciplinas dos cursos, mas cabe ao tutor o papel de

interagir com os alunos no ambiente virtual e presencialmente.



108

Essa relacdo entre tutores e professores coordenadores também foi

mencionada nas respostas dos tutores:

T16-Cada curso ou Universidade é de um jeito. No meu curso, o coordenador ndo
sabia nada de EAD no inicio e continua ndo sabendo hoje. O curso é o mesmo ha
10 anos.

T27- Falta integracao entre tutores presenciais e os professores

Os tutores evidenciam em sugespostas o distanciamento entre tutores e
professores coordenadores. Na resposta-6 € possivel perceber que ele se
refere ao conhecimento do curso, sugerindo um distanciamento do coordenador
frente as questdes do curso. Ao mesmo tempo-podxtair dessa resposta, que
o tutor conhece mais o curso do que quem o coordena.

A resposta do -R7 é clara e direta sobre a auséncia de uma integracao
entre os tutores preasaais e profesesres, contrariando a ideidefendida por
MILL; FIDALGO (2007) que detacama importancia da participacdo articulada
de todos os trabalhadores envolvidos na EAD, sendo a docéncia para estes autores
compreendida como um conceito amplo, que envolve articulagdo entre o0s
trabalhadores da EAD frente ao processo de ersgirendz a g e BEnfim, a é€sse
conjunto articulado de trabalhadorescessario para i@alizacdo das atividades
de ensineaprendzagem na educacao a distancia, denominamos de Polidocéncia
(MILL; FIDALGO (2007,p. 6).

Entretanto,se partimos da visdo de MILLEIDALGO (2007) sobre a
Polidocéncia, as responsabilidades que envolvem as atividades desenvolvidas na
EAD devem ser feitas de forma articulada por todos os envolvidos no processo de
aprendizagem dos alunos, sendo indispensavel a integracdo entre eles.

Nesse ontexto, a ideia de Polidéncia defendida pdvliLL; FIDALGO
(2007) corroboraas respostas dos tutores em relacddalia de integracdo e
distanciamento entre os participantes do processo de aprendizagem do curso de
Administracdo do CEDERJ/UFRRJ, uma vemeqvimos que O0s tutores
respondentes se percebem como docentes e, ao rtesapm, tem conhecimento
de queo termo docéncia é atribuido aos coordenadores de disciplina, que neste
caso, a partir das respostas dos tutores, ndo estdo presentes deticutadaa
como defendem MILLFIDALGO (2007) .
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SANTOS; WINCHUAR @014 corroboram com a ideia de trabalho
coletivo de MILL; FIDALGO (2007), destacando a importand@atrabalho em
grupo e articuladao processo de ensino aprendizagem, onde 0s sujeitos nao
podem ser vistos de forma isolada, pois se complementam na relagcdo uns com os
out r osnesm® oclipando posicdes diferenciadas, possuem um perfil

aproximado (p. 15).

4.4
Vocé acredita que ser tutor (a) é profissao?

Neste tOpico vamos apresentar os resaftadncontrados na pergunta:
AvVvoc?® acredita que ser tutor (a) ® profis
anteriormente, tratae da segunda pergunta aberta do questionario, de carater ndo
obrigatorio aos tutores respondentes.

Buscouseidentificar nas respmtas desta questdo elementos quasirde
indicadores sobre a percepcgae os tutores B em relacdo a funcdo que
exercem, especificamente, se acreditam que ser tutor é profissao.

E importante ressaltarque a funcdoainda né foi reconhecida
profissiondmentee o tutor acaba por exeraem papel de mero coadjuvante nas
IES, pois sema profissionalizagada funcaops direitos trabalhistas do tutofiov
continuar sendo negados, considerando oq#® ha lei que o ampare
profissionalmersd.

Em contrapartidaassim como ja foi mencionado anteriormente neste
trabalho, existe um projeto de lei a respeito darofissionalizacaalos
tutoresdaEAD (PL2435/20}), que tem como objetiveegulamentar @xercico
da atividade de Tutoria M8AD. Esse projeto est&m andameto na Camara dos
Deputadosdesde 2011 e tem como autor e@pdtadoRicardo Izar, do Partido
Verde de S&o Paulo.

Dessa maneira, questionar os tutores sobre a crenca deles em relacdo a
acrditar ou ndo na tutoria como profiss&@dyuscar identifiar a percegio sobre
como elesse percebem dentro dessa relacdo de trabalho desprovida de uma
legislacéo especifica. Seriam eles profissionais ou prestadores de servi¢o?

Sobre a organizacdo dos dados das respostas, exportamos os resultados

pelo SPSS e organizamos aintebela (ver apéndice B) com as 39 respostas
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coletadas. Dentro desse universo de respondentes, 33 tutores disseram acreditar
que a funcao de tutor € uma profissao.

E importante destacar quaeioria das respostas n&o foi justificagos
tutores respodentes, sendd espondi da com f@Asi mo ou
respostas foram consideradas na analise dos resultados desta pergunta.

A resposta abaixo € um dos exemplos de resposta justificada e ilustra a
percepc¢éo da maioria dos tutores sobre a sua funcéo:

T36-Sim. NGs tutores somos tratados como uma categoria inferior aos professores.
Mas, esta € uma percepcao errdnea da tutoria. Me consiteeoPROFESSORA.

N&o possuo qualquer formacdo pedagodgica, mas, minha atuacdo como tutora é,
pra mim, uma espécie dauatao docente.

A reposta do B6 destaca a sua percepg¢do quanto a inferiorizacdo da
funcdo de tutoria, maambémsugere que a tutora se percebe como docente,
mesmo nao possuindo, segundo a resposta, formacado pedagdgica.

A resposta do T36 nos leva a réflesobre a construcdo da identidade
partindo da otica d&@ARDIF; RAYMOND (2000) pautada na relacdo entre
trabalhador e o trabalho, em gaembos acabam transformando um ao outro.
Nessa relacdo, saberes sdo construidos de acordo com a ocupacdo daoenvolvi
Aprogr essi v ameeriadede dpuendizagenevariavel, de acordo com
cada ocupac@no ( T A RAYIMBND, 2000 p211).

Nesse sentido, a resposta do T36 sugere que a sua percepcdo enarelacdo
docéncia foi construida pelo proprio processo de trab@htutoria, ocasionada
por saberes ligados a sua pratica, o que segundo ela, independe de qualquer
formacao especifica.

A ideia da construcdo da identidade profissional baseada nas relagbes entre
o trabalhador e o trabalho nos permite perceber que indiemen da
profissionalizagdo da funcdo do tutor, a identidade desse sujeito vem sendo
delineada pelos saberesqu&« 0 constru2dos nassaberesl a- »
oriundos do préprio processo de trabalho nele baseados. Ora, sdo exatamente
esses saberegue exigem tempo, pratica, experiéncia, habit® ¢IARDIF;
RAYMOND, 2000 p.211).

E importante deatar que quando nos referimomadalidade de ensire

distancia, os saberes necessarios para o exercicio das praticas desenvolvidas nesse

es

« 0

o
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universo, assumemma conotacadiferenciada, no que se referg f@arramentas
comunicacionais utilizadas no processo de ersprendizagem, buscando
garantir a intercomunicacgéo entre todos os participantes.

Para CAMPOSAMARAL (2011):

O Mediador Pedagdgico precisa estrar sua tarefa estabelecendo contato com o
aluno por meio das ferramentas comunicacionais que tenha ao seu alcance como,
por exemplo, grupos e listas de discussao, ceeleindnico e chat. Assim, torha

se possivel tracar um perfil completo do alunda seelo trabalho que ele
desenvolve, pelo seu interesse ou por sua vontade de aprender. A atividade do
mediador pedagogico garante, assim, a intercomunicagéo entre todos os atores do
processo (profess@utor i mediadori aluno) e retne uma funcéo triplice
orientagdo, docéncia e avaliagéo (p. 54

A garantia dessa intercomunicacdo vai exigir dos tutores um perfil
profissional que atenda a essa necessidade, permitindo que eles consigam lidar
com as peculiaridades que fazem parte da Educacéo a Distapemfiemmente,
do processo de aprendizagem dos alunos, além de ser o elo de intercomunicacao
entre todos os participantes desse processo.

Nesse contdo, vemos que tuncaodo tutor envolve multiplas atividades,
gue vao além da interacdo com os alunos/@srala sala de tutoria do Ambiente
Virtual das disciplinas. Entretanto, ao assumir multiplas atividades,-s@roe
risco de ir além das atribuicdes previstas, assumindo responsabilidades que nao

fazem parte da funcéo do tutor:

Os professores e 0s tudsr que atuam nos cursos possuem responsabilidades

di ferentes. De acor do comseMiengue §.],602012, p. 1
professor cabe organizar e planejar a disciplina e, em alguns casos, a correcao de

algumas tarefas. J& ao tutor cabe @dagscimento de duvidas, o acompanhamento

do aluno e a corre-«0 de trabal hoso. Entret
professor também sdo assumidas pelo tutor (MENDES, 2012, p. 13).

A questédo destacada por MENDES evidencia a auséncia de uma legislaca
que trate diretamente dos limites de atuacao do tutor, pois essa questao interfere
diretamente nandefinicdo da sua identidade nenério da Educacéo a Distancia.
Assim, o tutor acaba assumindo diferentes papéis, inclusive responsabilidades que
pertenem aos coordenadores, tornando a sua funcdo mais trabalhosa e complexa.
Sobre essa questdo, foi possivel perceber na resposta do Tete geecebe a

funcéo do tutor como uma forma de docéncia mais trabalhosa e dificil, sugerindo
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a possibilidade dessa #is ter como referéncia a realizacdo de tarefas que vao

além da sua responsabilidade:

T5-Claro que sim, € uma forma de docéncia s6 que no ambiente virtual, o que é
muito mais trabalhos e dificil.

Entretanto, podemos inferir a partir da resposta & e a tutoria nao
deve ser vista de forma reducionista, pois envolve uma série de carateristicas que
a torna complexa, trabalhosa e relevante, assim como a docéncia.

LAPA; PRETTO (2010)apontam outras tensdes geradas a partir da

distribuicdo de tarefadesticando que:

E possivel reconhecer essa dificuldade, por exemplo, quando o professor néo trata

o tutor como um professor como ele e atribui a tutoria um papel administrativo, de
cobrar presenca e trabalhos. Ou quando o professor planeja tudo sozinh@a e espe
que os outros professores e tutores apenas executem a sua proposta, quando esses
sequer conseguem compreender 0s objetivos pedagdgicos que a orientaram,
tornandese, assim, um professor de stdp autoria alheigp( 85).

Diante das questdes expostaer,cebese que a fungéo do tutor é permeada
por tensbes que envolvem os limites de sua atuacéo, interferindo na construcéo de
uma identidade que legitime a sua funcdo na EAD. Ao questionar os tutores sobre
a crencadeles em relacdo acrditar ou ndo nautoria como profissaofoi
possivel identificar que eles a percebem como profissdo e prgcera sua
maioria, aproximda dafuncdo docente.

Até mesmo nas respostas dos tutores que disseram néidaaajee ser
tutor é profissédo foi possivel identificarpercepcéo deles de quduacdoque
desempenham @lgo que requer responsabilidade dentro do processo de
aprendizagem, assim como também, a crengueéenuito em breve a tutoria sera

reconhecida e legitimada como profisséo:

T12N&o, mas requer toda aesponsabilidade na conducdo do processo de
aprendizagem.
T13N&o! Mas acho brevemente isto vai acontecer.

Os resultados da pergunta deste toépico apontam para um perfil de tutores
que acreditam que a funcdo desempenhada por eles na EAD é uma profissdo. A

mesmo tempo, foi possivel perceber também na analise das respostas que existe
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uma necessidade de aproximacdo da funcdo com a docéncia, muito embora,
permeada por conflitos relacionados a auséncia de limites de atuacado, gerada pela
falta de uma legislacdque profissionalize a funcéo legitimando as suas reais

atribuicdes.
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Apontamentos finais: algumas respostas encontradas

Estetrabalho teve como objeto de andlise a compreensao da identidade
profissional do tutor. Buscese identificar o perfil e as pepgdes dos tutores do
curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ acerca gelpfue desempenham
no contexto da Educacédo a Distandaconstru¢do do objeto deesquisadeste
trabalho passou pela experiéncia que vivenciengnha trajetéria comadutora,
sendode grande valia para o amadurecimento das questdg¢s dstido, me
motivando acolaborar na contribuicdo do reconhecimento de wfaase de
trabalhadoresao qual eu pertence que carecala profissionalizacdo da sua
funcaq tendo em vista a importancia deu trabalho na EAD.

Nesse sentidodiscutimos aspréaticas desenvolvidas pelos tutones
universo da Educacédo a Distancia, uma vez que ainda ndo houve avancos frente a
compreensdao da sua funcdo e, consequentemente, na compreensao da sua
identidade prasional.

A seguir, apresento as respostas encontradas nesta pesquisa,
sistematizando ©principais achados a partir dos resultados enconteadasada
bloco de questdes.

Em resposta a primeira questdo deste estudo, os resultados do primeiro
bloco de qustdes apontogue o curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ é
composto por 117 tutores, que em sua maioria atuam presencialmente.

Com relagcédo a faixa etaria dos tutores vimos sgidrata de um grupo
jovem, no quala maior distribuicdo de idade entre o$otasrespondentes se
concentra as faixas dos 30 aos 35 anos e dosa3@l4 anos.

Sobre o perfil deformacdo dos tutoredratase de um grupo, em sua
maioria, de tutores especialistas na area da Educacdo a Distancia, atérsdendo
exigértias estabelecidaros dois ultimosinstruments de Avaliacdo Externa
(2010/2014),que considera a graduacao do corpo de tutores presenciais e a
distancia como um referencial minide qualidade, sendo indispensavel para o

credenciamento das IES na modalidade a distancia.
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Sobre o tempo de trabalho na tutoria no cursoAdiministracdo do
CEDERJ/UFRRJXoi possivel perceber que a maior concentragdo das respostas
dos tutores respondentes indica que os mesmos estédo de 4 a 8 anos no trabalho de
tutoria, assumindo também outrasvidades profissionais concomitantemente a
tutoria.

A partir das respostas do primeiro bloco perguntas foi possivel
identificar um perfil de tutores jovens, com formacdo adequada para exercer a
tutoria e que estdo desenvolvendo uma funcdo que regbhasca de outras
atividades profissiaais, evidenciando que o trabalho tdéoria ndo se constitui
num unico vinculo de trabalho, sEn concebido como um trabalho com
flexibilidade espag@emporal, corroborando com MILL et. al. (2008), pois para
elesfia tubria € um trabalho com flexibilidade espdemporal, que pode ser
executado concomitantemente a outras atividades profissionais e que néo
demanda tanto esfor-o0o do trabal hadoro.

O discursoda flexibilidade espactemporal do trabalho de tutoria
destacadgoor MILL et. al.(2008 maquia a sobrecarga de trabalho reforcando o
processo de precarizacdo do trabalho do tidesse modo, torrse possivel
perceber que guestdo d flexibilidade espagtemporal aliada &obrecargale
trabalhofaz parte dosresultados obtidos nas respostas do primeiro bloco de
guestdes e que ambosaspectos estao presentes nas cafatitas do perfil dos
tutoresrespondentegue exercem outras atividades profissionais além da tutoria

O segundo bloco de questdes busidaumtificar as praticas predominantes
no trabalho d tutoria e a relagcdo do tutoom a funcéo que exerce no contexto
em que o seu trabalhotésnseridg buscanda aproximacédo dessas praticas com
a docéncia e/ou com ac¢des que se aproximem ao Vviés adamivastno sentido
de responderl questdoil Aidentidade do tutor na Educacdo a Distancia se
constréi buscando uma aproximacdo com a docéncia ou se estabelece no viés
burocraticeadministrativo® .

A primeira questao do seguntoco apontou quepesar dasondicdes
que evidenciam a precarizacdo da atividade de tutoria, o tutores respondentes, em
sua maioriaconhecen o projeto politicepedagdgico do seu curstemonstrando
uma disposigdo subjetiva em relagdo ao envolvimento deles com a proposta e

objetivos pedagogicos tracados pelo curso, evidenciando a existéncia de uma

(p.
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relacdo de trabalho que ultrapassa as barreiras impostas pelas dificuldades
ocasionadas pela precarizacdo da sua fungao na EAD.
As respods relacionadassaquatro primeir€8 perguntas dest blocq
apontam para umperfil detutores que se dividem suas intera¢cdes com os alunos,
entre asguesdes burocraticas do curso e o exercicidugao voltada para os
temas propostos pela disci@i que atua
Com relacaaaos resultados encontrados maspostas das perguntgs
fCom que frequéncia vocé contribui na construcdo das avaliacbes presenciais e a
distancia®; (6) ACom que frequéncia vocé participa do planejamento de trabalhos
e atividades académicas da disciplina que vocé @tiauestaq7)o Com que
frequéncia vocé participa da construcado do ambiente virtual da disciplina que vocé
atua, na producdo, avaliacdo, selecdo e definicAo de estratégias de uso dos
materiais utilizados? imos que e resultados apontam para urparticipacao
reduzidada maioria dos tutores respondentes, no quefegera producao das
avaliacbes e aelecdo e definicdo de estratégias de uso dos materiais utilizados
nas disciplinas em que atuam, evidenciando a falta de autonomia dos tutores
respondentes para lidar complanejamento dos materiais das disciplinas que
atuam.
Encerrando o segundo bloco de questbes sobre as praticas predominantes
no trabalho de tutoriapresentamos os resultados da perg8ntaito): fiVocé
costuma utilizar as ferramentas da Plataforma dieeurante o seu trabalho de
tutoria? (Exemplos: portal Teca, amiente de avisos;mail do CEDER/JWiki e
etcy. Nesta quest«o, encontramos um percentu
Amuitas vezeso (38, 5%) e MAsasmiemaxa (26, 2 %) ,
freqgu°ncia nas respostas finuncao (9, 2%) e N
Sobre os resultados encontrados nesta pergunta peeebee os
resultados deste bloc@ djuestdes apongmra um prfil de tutores que se divide

entre acdes docentes e adntmisvas, uma vez que 0s tutores interagem com 0s

% Com que frequéncia vocé percebe em suadpéer com os alusoque elesipresentam uma
postura autbnoma em relacdo ao processo @maigagem?; (2fom que frequéncia a interacao
com os alunos esta voltada para os teesgecificos da sua disciplina?; Gdm que frequéncia

vocé utiliza com os alunos videos, livrdigitais e revistas eletronicas para ampliar a discussao
sobre os temas da disciplihg4) Na sua interagdo com os alunos, as questdes relacionadas ao
universo académieadministrativo do curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: prazo de envio
de trabalb, notas, data de provas, problemas gemiglataforma, documentos e etc.
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alunos sobre os temas da disciplina, juntamente com as acfes de ordem
burocratica do curso, atendendo as demandas administrativas dos alunos.

O terceiro bloco e o bloco final de perguntas buscaram icmtiAs
percepcdes dos tutores sobre a sua funcédo e sobre o lugar que eles ocupam na
EAD, no sentido deQuaissdme pertepcdesaue@ uuws t « o
possui acerca do lugar que ele ocupa na Educacédo a Disténcia?

A primeira questao do bloco 3€5) teve como objetivo, identificar o grau
de percepcéao dos tutores em relacdo a sua percepcao sobre a responsabilidade da
funcdo que desempenha frente ao desenvolvimengoatlnos. Os resultados
apontarampara um grau de concordancia expressivo ndgtaagao (87,7%)
demonstrando que a maioria dos tutores respondentes saespursavepelo
desempenho e desenvolvimento dos aluneslisaiplines em quetuan.

A segunda afirmacao do terceintoco de questéeB Par t i ci pa da t oma
de decisbes concmt es ao pl anej amapohta padaaumsua di s ci
perceiual que caracteriza o distanciamento dos tutores retagdo ao
planejamento da disciplina, reforcando o delineamento de um perfil que vem
sendo construido frentefalta de autonomia do tut@om relacdo as disciplinas
que atuam contrariando a necessidade do tutor participar dos processos
avaliativos e de planejamento das disciplinas, uma veplgoejar acompanhar e
avaliar atividadessao caracteristicas relevantes que devem fazer paftegho
do tutor (MACHADO; MACHADO, 2004).

Sobre a afirmati veomildeaogeeserefareadt a f un- «c
l i mites de atua-«o0o das pr8ticas de tutori
maioria, concordaram com a afirmacédo, caracterizando ol pdofi grupo
pesquisadacom mais um aspecto relevante para o desempenho da funcéo de
tutoria: apercepcdo dos tutores sobre owites de atuacadas suas pti&as
Conhecer os limites de atuagcédo que cercam a funcdo a ser desempenhada por eles
€ de fundameat importancia para o trabalho de tutotiaa vez que o tutese
constitui num dos principais agentts mediacdo pedagogica na EADASTRO,

2013).

Com rel a- «o 7 -saValorizadapela mstituigidaalnvoce
exerce o trabalho dettuo r i ugedbumadndiscordancia maaioriadas respostasos
tutores demonstrando sentimento de desvalorizacdo dos tutores com relagéo ao
trabalho desenvolvido por ele®s CEDERJ/UFRRJESSsa questdo mostrou que o0s
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tutores ndo se percebem valorizados pela indibugcqual estéo vinculadoEsse
resultado se relaciona diretamente com os resultados com a afirfnaiwaBset e
satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre vocé a instituicdo em que
vV 0 C ° @strasddtados também apontaram para um numercekprassivo de
discordancia dos tutores respondentes, demonstrando o desconforto e a
insatisfagdo com o fragil vinculo de trabalho.

Assim como foi visto na discussao tedrica a partir dos estudos de LAPA,
PRETTO (2010), o ndo pagamento de uma remuneragéogLa auséncia de um
vinculo de trabalho adequado para os tutores bolsistas sdo aspectos que fortalece o
processo de precarizagéo do trabalho do tutor.

Em contrapartida, os resultados sobra & i r ma - «se valdor@agm t e
pel os al un o sapodtaramspara uma percepoao positiva por parte da
maioria dos tutores respondentes, demonstrando que possivelmente, a interacao
entre os tutores e alunos no curso de administracAE@ERI/UFRRJ oferece
elementos param bom relacionamento entre elesduzaindo o percentual de
respostas acerca do sentimento de valorizacdo da funcdo deles pelos alunos do
curso.

Nessa mesma direcéo, na afimafivk er cebe a sua fun-«o0o con
primordial para a efetivacdo do processo de ersmendizagem do seu sup 0 ,
os tutoes responderam em concordancia com esta afirmacdo, sendo possivel
identificar um perfil de tutores que mesmo vivenciando um universo que
evidencia a precarizacdo do seu trabalho, percebe a importancia da sua funcgao
para a efetivacdo do procesie aprendizagem do seu curso.

A utilizacdo da técnica de analise fatorial realizada no terceiro bloco de
questdes contribuiu para descoberta das varidveis dos fatores analisados,
tornandopossivel perceberiasatisfgdo dos tutores com o formato daculo de
trabalho,assim como também percepcéo deleobre a sua funcédo semtendida
como funcédo docente.

Nesse sentida andlise fatorial realizad@s permitiu validaas questbes
propostas no terceiro bloco e identifiazg fatoresque melhor respaleram &
questbes deste estudo, apontapdcauma caracteristicenarcanteno perfil do
grupo de tutores respondentes: a percefded@iesvalorizacao do seu trabalho pela

instituicd® em que exercem a tutoria.
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Em r es post Quala retacde sntrecaocurientos oficiais que
fazem referéncia a tutoria no Brasil e a constru¢cdo da identidade dao tutor?
identificouse através da pesquisa bibliogréfica realizada referenferdss das
leis e Decretos relacionados a Educacdo a Distancia e selecionadastpara
estudo,que os materiais selecionados evidenciam o distanciamento entre as
fun-»es de tutoria e doc°nci a. Entretanto,
do tutor como fun«o docent ed o0 soncaordatarn towlmenté, 75, 4 %)
demonstrando que mesendiante de mn distanciamento legal que sugeve
distanciamento entre tutoria e docéncia, eles se percebem como docentes no
exercicio de suas praticas na EAD.

A percepcao dos tutores respondentes em relagéo ao trabalho de tutoria ser
um trabalho que podser visto como docéncia ndo deixa de evidenciar as mazelas
gue se agregam a sua funcao entenplidalescomo docente.

A partir da andlise dosesultados das questbes abeftasu perceptivel
que as respostas dos tutores apontaram para a falta denaatateles no
desempenho de suas func¢des percebidas como docentes. Esses resultados deixam
transparecer a ndo participacdo da maioria dos tutores respondentes na producao
das avaliagcbes e na selecdo e definicdo de estratégias de uso dos materiais
utilizadosnas disciplinas em que atuam e possivelmente sausfdds lacunas
existentesas leis e Decretos relacionadoEducacéda Distancia discutidaneste
trabalho

Além disso, os resultados encontrados nas respostas abertas evidenciam a
falta de autonomia a auséncia de leis que garantam a profissionalizacdo da
funcao do tutor na EARtornam o exercicio dea fungcéo ainda magsecario.

Sendo assim, percelse que o tutor, na verdadbusca uma aproximagao
do seu trabalho ao trabalho docemig,tentativade serpercebido e respeitado
como docentecom as mesmasarantias e direitgsconferindo dignidade e
respeito a sua funcdo, no que tange as questdes de ordem trabalhista.

Nesse contextops resultados desta pesque@ontam para um perfil de
tutor que ainda permanece na indefinicho do seu papel no que se refere a
legislacdo egaté mesmo, ao olhar gaenstituicdo em que trabalhaatribui a eles.
Contudq conseguem perceber claramente a sua funcdo com a devida relevancia

gue representa para o process@prendizagem na EAD.
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Dentro desse universo de contradicfes e desvalorizacédo da funcéo do tutor
na EAD, a identidade desse sujeito encesé&randefinida legalmente, desprovida
de direitos trabalhistas que ocasionam a falta da sua legitimacdo no cenario
educacional.

As incertezas e precariedades fazem parte do processo de construcédo da
identidade profissional do tutor, sendo entendido neste estudo, como aspectos
inerentes @ processo de construgdo da identidade profissional, em concordancia
com as ideiasle DUBAR (1997) acerca da construcao da identidade em meio as
incertezas e precariedadesnd@ por meio delas que a identidade do sujséto
constroi ao longo da vida.

A identidade do tutor se constroi na dindmica do seu trabalho, no exercicio
da sua patica, na interacdo com os alunos e que tais praticas geram experiéncias
gue certamente estdo presentes na constituicdo da sua identidadenagados
que se aproximam bastamtas praticas docentes.

Nesse sentido, aoncepcdo dd ARDIF; RAYMOND (2000 acerca de
gue quem modiica o trabalhador € o trabalho e que essa relacdo interfere na
construcdo da identidade do trabalhador, se encaixa perfeitamente na trajetoria
identitaria do tutor do curso dedAinistracdo do CEDERJ/UFRRJ.

As caracteristicas da dowia aliada a questdes de cunho administrativo
estdo presentes na funcdo desempenhada poruetesyez que os seltados
apontaram que eles compartilham trabalho com os coordenadores das
disciplinas que atuam, aproximanse de certa formae um modeb de trabalho
coletivo que ainda ndo consegue se organizar dentro dos limites de atuacdo de
cada personagem, ppiem Vvarios momentos, 0s tutores sinalizaram exercer
fungbes que vao além das suas atribuicbesatéumesmo, apontaram para o fato
de ter mas dominio das questbes da disciplina do que os proprios coordenadores.
Esse aspectme levoua pensar que o trabalho coletivo na EAD precisa ser
repensado, pois a Polidocéngiae muitas vezegsistifica essa gtica, pode estar
sendo entendida de formeguvocada, uma vez que esse concpdssa pela ideia
detrabalho coletivo, no qual participacdo de todos os envolvidaspnocesso de
aprendizagem fiqueem delimitada e garantida.

Entretanto, acredit@ue afuncdo do tutor deve ir além do conceito de
Polidocéncia propostgoor MILL; FIDALGO (2007, na qualo tutor esteja
assumindo um lugar singular na EAD, em meio a coletividade de ddeneapis
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e funcbesde modo que elalcance a garantia dos seus direitos traltakis,
principalmente, conquistém espaco bem delimitado no quadi® trabalhadores
gue atuam na docéncia nestadalidade de ensino.

Sendo assimg¢oncluo queo trabalhodo tutor vai além do suporte virtual,
se constituindo numa funcdo ainda em processo de constdec@entidade
profissional mas que aponta para a necessidade de legitimacdo e
profissionaliza¢do de sua pratiesta que éevestida de caracteristicas docentes,
mas com peculiaridades competénciaproprias do universo da Educacédo a
Distancia,sugerindouma nova forma derofissional docente que ja se percebe
nessa condi¢cdo, mas que ainda depende darasiissionalizacao.

Pretendo continuar discutindo a questédo da identidade deetatestudos
posteriores buscando a percep¢do dos alunos sebse personagem desuas
praticas no que se referarelacao tutofaluno,de forma acontinuar contribuindo
na ampliacdo daisao sobre os limites de atuacas tistorese sobre o espaco que
ocupamna modalidade de ensino a distancia.
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Apéndices

Apéndice A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) professor (a) tutor (a),

Solicito o preenchimento deste questionario que é parte integrante do
l evant amento de dados para a minha di
professor ou suporte virtual? Um estudo sobre identidade profissional em construgéo
no contexto da EducacdoaDist anci a” .

A dissertacdo tem como objeto de andlise a compreensédo da figura do tutor,
suas especificidades e o delineamento da sua identidade profissional. Em funcéo
disso, solicito sua valiosa colaboracdo ao responder as questdes apresentadas a
seguir, levando cerca de, no maximo, 15 minutos para responder o questionario.

Sua participacao voluntaria é muito importante.

Os dados coletados nesse estudo serdo confidenciais, sendo o sigilo
assegurado, quando da apresentacdo dos resultados em publicacdo cientifica, uma
vez que os resultados da pesquisa serdo sempre apresentados em um contexto de
grupo e néo individual. Vocé podera se recusar a responder algumas das questdes, ou
retirar-se da pesquisa a qualquer momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal.

O preenchimento e envio das suas respostas s6 podera ser efetivado com a
concordancia do participante em relagdo a este termo de consentimento livre e
esclarecido sobre a pesquisa.

N&o é necessario se identificar, a ndo ser que deseje fazé-lo.
Agradeco a sua contribuicdo para a pesquisa.

Erika de Paula Lins.
erikaplins@gmail.com

* 1. Vocé concorda com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido desta
pesquisa?

1 Sim.

1 Nao.
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Anexo B: Questionéario aplicado

Questionario Tutor, professor ou suporte virtual?

Bloco 1: Perfil do tutor, experiéncia profissional e forma¢édo académica

* 2. Sua funcdo como tutor (a) é:
1 presencial
1 adistancia

* 3. Qual é a suaidade?

* 4. Qual a sua formacéo académica?
A Graduacéo

A Especializagéo

A Mestrado

A Doutorado

Utilize esse espaco para dizer qual(is) curso(s) vocé concluiu.

* 5. Vocé realizou formagéo Especifica em EaD?
1 Sim.
1 Nao.

Comentarios

* 6. HA quanto tempo vocé trabalha como tutor (a)?

* 7. Além de trabalhar como tutor (a) vocé possui outra atividade

profissional?
1 Sim.
1 Nao.

Comentarios
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Questionério Tutor, professor ou suporte virtual?

Bloco 2: Praticas predominantes no trabalho de tutoria

* 8. Conhece o projeto politico-pedagégico do seu curso?
1 Sim
1 Nao

Comentarios

* 9. A seguir posicione-se sobre cada item de acordo com a sua experiéncia
como tutor.

Nunca  Poucas Muitas Sempre
vezes vezes

Com que frequéncia vocé percebe em sua interagédo
com os alunos que os mesmos apresentam uma

1 1 1 1
postura autbnoma em relagdo ao processo de
aprendizagem?
Com que frequéncia a interacdo com os alunos esta . N . L

voltada para os temas especificos da sua disciplina?
Com que frequéncia vocé utliza com os alunos
videos, livros digitais e revistas eletrdnicas para . e . 1
ampliar a discusséo sobre os temas da disciplina?

Na sua interacdo com o0s alunos, as questdes

relacionadas ao universo académico-administrativo

do curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: 1 1 1 1
prazos de envio de trabalho, notas, datas de provas,
problemas gerais na plataforma, documentos e etc.)
Com que frequéncia vocé contribui na construgéo
das avaliacdes presenciais e a distancia?

Com que frequéncia vocé participa do planejamento
de trabalhos e atividades académicas da disciplina 1 1 1 1
que vocé atua?

Com que frequéncia vocé participa da construcéao do
ambiente virtual da disciplina que vocé atua, na

producdo, avaliacdo, selecdo e definicdo de ' ' ' '
estratégias de uso dos materiais utilizados?

Vocé costuma utilizar as ferramentas da Plataforma

do Cederj durante o seu trabalho de tutoria? ) . . L

(Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-
mail do Cederj, Wiki e etc.)

Comentarios
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Questionario Tutor, professor ou suporte virtual?

Bloco 3: Percepc¢des do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Educacéo a

* 10. Indiqgue sua concordancia para cada item abaixo de acordo com a sua

experiéncia como tutor.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente  parcialmente  parcialmente totalmente

Sente-se responsavel pelo
desempenho e desenvolvimento dos
alunos na disciplina em que vocé
atua.

Participa da tomada de decisbes
concernentes ao planejamento da sua 1 1 1 1
disciplina.

Percebe a sua fungdo com clareza,

no que se refere aos limites de i i i i
atuacao das praticas de tutoria.
Sente-se valorizado pela instituicdo a
qual vocé exerce o trabalho de tutoria.
Sente-se valorizado pelos alunos do
Seu curso.

Percebe a sua funcdo como condicdo
primordial para a efetivagdo do
processo de ensino-aprendizagem do
Seu curso.

Sente-se satisfeito com o formato de
vinculo de trabalho entre vocé a 1 1 1 1
instituicdo em que vocé atua.

Percebe a funcdo do tutor como
fungéo docente.

Comentarios

*11. Comente algo que vocé considere relevante na sua fungcdo como tutor.

* 12. Vocé acredita que ser tutor € uma profissao?
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Questionario Tutor, professor ou suporte virtual?

Agradecimento

O questionario chegou ao fim.
Obrigada pela sua contribuicdo nesta pesquisa.

Vale lembrar que os resultados serdo utilizados para fins exclusivamente
académicos e o sigilo da sua participacéo sera garantido.

Caso vocé tenha o interesse de conhecer o trabalho final, basta entrar em
contato através do e-mail abaixo.

Atenciosamente,

Erika de Paula Lins.
erikaplins@gmail.com



Anexos

Anexo A: Tabelas das respostas sobre o item: i @mente algo que
vocé considere relevante na sua fungdo como tutoro .

COMENTE ALGO QUE VOCE CONSIDERE RELEVANTE NA SUA FUNGAO CC

1. Desenvolvimento de profissionais nas maiiversas localidades, disseminando
conhecimento.

2. A bolsa que recebemos é uma vergonha. Nosso compromisso com o CEDER,
sendo ruim por causa disso. Ndo temos valor. E as vezes nem receben
trabalhamos de graca.

3. A importancia da tutoria é incaestavel. Sem ela, os coordenadores de discipl
estariam em apuros, isto €, limitados na sua atuagdo profissional enquanto
docente que busca praticar um ensino digital de qualidade.

4. Aimportancia de reduzir a distncia entre aluno e Instituicdo denBnmostrando que
mesmo a distancia existem pessoas neste processo.

5. A importancia saber interagir com os alunos de forma avagotiorientar e despertar o
estimulo a aprendizagem autbnoma dos mesmos, utilizaselade metodologias e
meios adequados pafacilitar a aprendizagem.

6. A mediacédo € instrumentos primordial na atuacdo de um tutor, haja vista a necess|
de engajar permanentemente o aluno ao planejamento polfiedagégico do curso.

7. A participagdo ativa no crescimento dos alunos, no que tangiea educacao.

8. A possibilidade dos encontros possibilita a troca de conhecimento

9. Arelacdo com os discentes.

10. A tutoria eh hoje completamente dispenséavel para os gestores de Cederj. Sdo ma
somente devido as aulas praticas obrigatérias e aplicaRds ! LJQa ¢
presencial).

11.A tutoria possui sua relevancia na orientacdo cientifica na constru¢cdo do entendin
dos contetdos abordados e também serve como intermédio para evolt
institucional para o melhoramento das praticas de ensinos easpéal.

12. Acompanhamento e orientagdo ndo sé académicas bem como profissionais e pes
Interacdo vital para o bom funcionamento do projeto de ensino e referéncial
contato humano para os estudantes

13. Acredito que mudanca de nomenclatura para professotioe.

14. Apesar de ser uma funcgéo relativamente nova, o tutor € importantissimo para os al
de cursos na modalidade EAD.

15.Apés sete anos atuando como tutor a distancia, percebo que € uma fi
imprescindivel para que se estabeleca o processo de ensipoeadizagem dentro da
EAD. Os tutores funcionam como uma alavancagem do curso e fazem o interci
entre os discentes e coordenadores de disciplina. Portanto, o coordenador que
espaco para o seu tutor participar das tomadas de decisdes da diacifgina o seu
ambiente de aprendizagem mais enriquecedor, pois o0s tutores conhecem a real
diaria dos alunos.
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16.Cada curso ou Universidade é de um jeito. No meu curso, o coordenador néo
nada de EAD no inicio e continua ndo sabendo hoje. O cursneSmo ha 10 anos.

17.Como tuta presencial ndo posso abrir nd@s fun¢des de professor. Antes de ser tut
sou um professor, portanto € necessario rever sempre a minha pratica pedag
oferecendo aos alunos 0s meios para alcancar 0s objetivos propostos.

18. Conhecimento do contelido e ser carismatico.

19.Dado a quantidade de alunos, que ndo podem se atendidos diretamente pelo profe
gue alguém disponivel praticamente o dia todo, é muito importante.

20.Deve ser valorizado, reconhecido como verdadeiro profe$3ois o tutor desempenhsz
por completo a funcdo de professor. Inclusive na fundacdo CECIERJ ele ndo é u
e sim o professor atuante.

21.E o elo entre aluno e professor, exercendo papel importantissimo no processo-er
aprendizagem. Pouco valorizaém todo o pais.

22.E relevante a humanizacéo da educacio, incentivando e estimulando o progress
alunos.

23.EMPATIA

24 .Ensinar

25.Estimular e incentivar os alunos na continuacdo até a conclusdo do curso de gradi
auxiliandeos na fixacdo da aprendizageenpercebendo as limitacdes de cada ur
auxiliandeos pedagogicamente. Contribuir para que o aluno n&o se sinta isolado
ser um curso a distancia.

26.Estimulo ao aluno.

27.Falta integracdo entre tutores presenciais e os professores

28.Fomentar a autonomia nasstudos da disciplina.

29.Formacéao e avaliacdo permanente

30.Grande parte dos alunos que passam por mim estéo tendo o primeiro contato ct
EaD. Nesse passo, 0s contatos iniciais sdo de grande relevancia, pois auxiliam os
a melhor compreender esse @ma de ensino e a se acostumar com ele.

31.Ha muito caminho a ser perseguido, mas observo que ndo somos valorizados
deveriamos e somos extremamente responsaveis pela construcdo do conhecin
pois somos a representacdo da universidade na vida daoahm entanto o consorcio
criou um método que nos distancia do valor real de nossa atribuicao.

32.Interagdo com os alunos

33.Interagéo continua com 0s alunos

34.Mediacdo

35. Mediacdo e motivagdo dos alunos.

36.Néo

37.Nosso contato com o aluno é primordial para sitoda modalidade de ensino EAL
Percebo os alunos muito perdidos na hora de resolver questdes relevantes (
davidas de conteudo, revisédo de nota, discussao de gabarito de prova, etc.

38.0 contato com o aluno é primordial para a transi¢cao do aluno que esiEostumado
com o ensino presencial e se depara com uma graduacgéo EAD.

39.0 fato de estar diretamente em contato com os alunos, o que em algumas disciy
acaba sendo bem mais do que o préprio coordenador da disciplina. Destaaimda,
gue alguns profesges sequer contatam seus alunos ou a Plataforma. A
importante na funcdo do tutor quando ele interage com os alunos, ddhe®
feedback sobre suas atividades, conduta, comentarios, etc, bem como, interessan
pelo aluno ou por sua auséncia, seja afinidades, provas, féruns.

40.0 papel de educar, de transmissdo de conhecimento em um sistema inovador
grande interatividade.

41.0 processo de mediacdo entre o ambiente e o aluno

42.0 trabalho conjunto com toda coordenacao e a utilizacdo de outras ferramngara a
melhor compreenséo dos alunos.

43.0 tutor atua, via regra, atua naquilo que gera a divida e também desperta a duy
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uma duvida respondida auxilia tanto no aprendizado quanto na fixagao do contel
assim, a funcéo do tutor é relevante no nauigdo do conhecimento.

44.0 tutor e a ponte entre o aluno e a disciplina e tem a funcéo estimular esse circulo.

45.0 tutor é fundamental no processo de ensino aprendizagem dos alunos, especialr
na modalidade a distancia.

46.0 tutor é o vinculo entre o alane o curso

47.0 tutor tem a funcdo primordial para direcionar os alunos nos conteldos
disciplinas.

48. 0 tutor tem pouca autonomia na construcao da avaliacdo do aluno, apesar de ter
contato direto com o aluno.

49. Orientacéo

50.Para o tutor presencial é nessario o conhecimento de atuar em sala de aula, po
aluno ndo exige do tutor uma tutoria, mas sim uma aula de nivel universitario,
procuro fornecer adequadamente para a qualidade do curso e satisfacdo minha |
alunos.

51.Remunerag&o incompativebm as atividades desenvolvidas.

52. Ser facilitador do processo de ensiaprendizagem.

53. Ser o referencial do aluno no processo de adaptacdo ao ensino a distancia.

54.Ser um artista e fazer com que a aula pule pra fora do monitor, a fim de promoy
estimulodo aluno.

55. Ter total dominio e conhecimento da disciplina e buscar continuo aperfeicoamento

56.Tornar possiveis os resultados de uma interacdo tutor/aluno, quase sempre
geograficamente distantes, visando a complementacdo do processo de aprendizal

Tdal: 56 tutores respondentes

Anexo B: Bloco final i Tabela das respostas da pergunta aberta
iVoc° acredita que ser tutor ® uma

Vocé acredita que ser tutor € uma profisséo?

1. Acredito que o tutor é um docente.

2. Acredito que ser tutor é uma prssdo que mereca a devida regulamentacdo
consequentes garantias de direitos trabalhistas, extinguindo, desta maneira, a con
fugaz e desvalorizada do bolsista.

3. Apoio o projeto de lei> PL2435/2011, veja: 'Est4d em andamento na Camara dos Depul
um projeto de lei a respeito da profissionalizacdo de tutores em EAD:-geatdo
PL2435/2011, que dispde sobre a regulamentac¢édo do exercicio da atividade de Tutol
EaD.' fonte:<http://www.fe.unb.br/catedraunescoead/destaque/teste

4. Claro.

5. Claro quesim, € uma forma de docéncia s6 que no ambiente virtual, 0 que é muito |
trabalhos e dificil.

6. Com certeza.

7. Com toda a certeza que se pode ter.

8. Concordo totalmente

9. Deveria ser, mas ndo é tida como na integra.

10. E uma missdee das mais nobres!

11. Na minha opinido, o tutor € um professor e € uma profissao, assim como os professore
faculdades particulares, que é uma profissao.

12. N&o, mas requer toda a responsabilidade na conduc¢édo do processo de aprendizagem.

13. N&o! Mas acho brevemente isto vai acontece

14. N&o.

15. Participei de um treinamento no final do ano passado onde foi colocado que tutot

atividade. Pode ser praticada por graduados, alunos de-gpdduacdo. N&o €

profissc«
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regulamentado como profissdo e, por isso, hdo temos direitos trabalhistas.

16.

Plenameng, sim

17.

Pode até ser, mas o tutor nada mais é que o professor auxiliar.

18.

Sem sombra de duvida.

19.

Ser tutor € uma profissdo, apesar de ndo reconhecida, mas ser tutor presencial,
docéncia.

20.

Sim

21.

Sim

22.

Sim

23.

Sim acredito, mas infelizmente néo é reconhe@dsio tem os devidos valores.

24.

Sim, e de importancia muito valida.

25.

Sim, acredito.

26.

Sim, atribuicdo similar ao do professor.

27.

Sim, com nomenclatura diferente.

28.

Sim, € como um professor facilitador.

29.

Sim, é uma profissdo. No entanto, ndo é reconhecida daimelas nossas autoridades.

30.

Sim, na minha concepc¢ao o tutor desempenha papel tdo relevante na formacdo acad
dos alunos quanto um professor.

31.

Sim, plenamente.

32.

Sim!

33.

Sim! E um professor/orientador

34.

Sim! Porém ndo reconhecida e nem remunerada justat®.

35.

Sim.

36.

Sim. Nés tutores somos tratados como uma categoria inferior aos professores. Mas, |
uma percepcéo errbnea da tutoria. Considene uma PROFESSORA. N&o possuo qual
formacdo pedagdgica, mas, minha atuacdo como tutora é, pra mim, umeciespe
atuacdo docente.

37.

Sim. O mundo da educacéao é outro.

38.

Sim. O tutor realiza diversas atribuicdes profissionais indispensaveis ao proces!
Educacdo a Distancia. Sem eles, a atuacdo de professores e coordenadores de di
estariam limitadas. Tores sdo auxiliares/assistentes educacionais. Em qualquer are
atuacdo, existem os cargos de assisténcia, como assistentes administrativos, <
hospitalares, etc. A tutoria sendo uma continuagdo dessas assisténcias, s6 que voltac
a area eduacional, ndo deveria ser considerada uma profissdo?

39.

Sim. Para os alunos dos cursos semipresenciais e/ou a distancia, a figura do tutor er
difere da figura de um professor tradicional.

Total: 39 tutores respondentes




