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Resumo

Este artigo tem por finalidade compreender como a Universidade e os seus professores
estdo se preparando para atender as demandas do novo perfil de aluno cada vez mais
conectado. Apresentamos um relato de experiéncia sobre a percepcao dos alunos quanto a
educacdo a distancia, através de uma analise com dois eixos norteadores, a saber: o
ambiente virtual de aprendizagem e a relacéo professor aluno. O objetivo da analise visava
nao apenas melhorar a qualidade dos cursos oferecidos, mas também compreender como
ocorre a interacdo e o0 processo de aprendizagem nessa modalidade de ensino.

1. Introducéo

O desafio de educar, foco de toda atividade académica, ¢ o desafio do
conhecimento. A maneira como este é definido, como obtemos e aplicamos reflete a
realidade em que vivemos, até porque sdo expressdes de nosso desejo de entendé-lo e
dominé-lo. Assim, o préprio processo de educacdo deve sempre procurar adequar-se a
realidade vivente, tanto em contetido como em forma. E nesse ponto que a Educaco a
Distancia possibilita entre outras questdes a atualizagdo dos processos educacionais.

Desde a criacdo da Portaria N° 4.059 de 2004, que as Instituicdes de Ensino
Superior estdo autorizadas a oferecer, de forma integral ou parcial, até vinte por cento da
carga horaria total dos seus cursos na modalidade a distancia. Mas, sera que as instituicoes e
seus professores estdo preparados para a insercdo das tecnologias em sala de aula? As
Universidades estdo preparadas para lidar com um novo perfil de aluno altamente
conectado?

Serres (2013) descreve os jovens de hoje, suas crengas, valores, habitos,

)% ¢

questionando “o que transmitir”, “a quem transmitir” e “como transmitir”.

(...) temos jovens aos quais pretendemos ensinar, em estruturas que
datam de uma época que eles ndo reconhecem mais: prédios, patios de
recreio salas de aula, auditorios universitarios, campus, bibliotecas, o0s
proprios saberes (p.24).
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Tendo em vista 0 questionamento do novo perfil de aluno, engajado nas redes
sociais, consumindo informacdo a todo o momento, através de diferentes meios de
comunicacao, como celulares, tablets e laptops, pergunta-se: Como a Universidade esta
lidando com as transformagBes socioculturais e como esta a relagcdo professor-aluno
mediado pelas tecnologias?

2. Introducéo a Filosofia a distancia: um relato de experiéncia na Universidade.

A disciplina Introducdo a Filosofia oferecida na modalidade a distancia foi
estruturada de forma que fosse disponibilizada aos alunos uma aula por semana, em um
total de 13 aulas, abrangendo assim todo o semestre letivo. Essas aulas foram divididas em
duas partes principais: a primeira compreendeu as cinco primeiras aulas e foram comuns a
todos os inscritos na disciplina objetivando uma apresentacéo geral das nocdes centrais da
filosofia. A segunda parte compreendeu as oito aulas restantes e consistiu do estudo das
principais no¢des pertencentes a um topico especial da filosofia, que o aluno pbde escolher
dentre os quatro oferecidos, a saber: Ciéncia, Técnica e Natureza; Etica e Politica; Estética e
Linguagem.

Apds hé quinta semana, os alunos optam por um dos quatro médulos, de acordo
com a sua area de interesse. Essa flexibilidade, apreciada pelos alunos, representou um
diferencial em relacdo as turmas presenciais, uma vez que no presencial todos os alunos
recebem o mesmo contetdo, sem levar em consideracao seus interesses pessoais.

A possibilidade de escolha de um modulo especifico de estudo na
segunda parte do curso foi uma étima estratégia adotada para este curso,
que por si s6 é muito amplo, ja que a Filosofia abrange as mais variadas
areas do saber. E, as vezes, 0 aluno ndo se interessa por todas essas areas,
0 que, em minha opinido, é mais do que compreensivel. Logo, essa
estratégia adotada permite que estes alunos e também os outros se
dediquem mais a matéria, uma vez que estardo estudando aquilo que
realmente gostam. (Aluno, 2013.1)

Todas as atividades foram disponibilizadas de forma assincronas por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle, de forma que pudessem ser realizadas de
acordo com a agenda individual de cada aluno. A cada semana uma nova aula era
disponibilizada e, ao final dessa, eram propostas atividades a serem desenvolvidas e
enviadas pelo ambiente ou topicos a serem discutidos no forum de debates.

A avaliacdo da aprendizagem se deu por meio da participacdo nas diferentes
atividades que o aluno realizou durante o curso, e uma prova presencial ao final do
semestre, conforme exige a legislacéo.

2.1. Estruturacéo do Curso

Desde o primeiro semestre de 2009 que vem sendo oferecidas, para a disciplina
Introducdo a Filosofia na modalidade a distancia, 400 vagas, preenchidas em sua totalidade.
Em alguns semestres foi necessario, inclusive, abrir novas vagas de forma a atender a
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demanda (Gréfico 1). E possivel perceber que logo no primeiro ano de oferecimento (2009)
a procura por parte dos alunos ultrapassou a expectativa esperada, chegando ao nimero de
471 alunos matriculados.

Ao longo dos demais semestres 0 quantitativo praticamente ndo sofreu alteragdes,
perfazendo o limite de vagas ofertado. Observamos apenas um aumento significativo de
matriculas no periodo de 2010.2, aonde chegamos ao nimero de 537 alunos matriculados, o
que nos aponta para um perceptivel aumento do interesse dos alunos em relacdo a cursar
uma disciplina a distancia.
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Graéfico 1 — Quantitativo de alunos matriculados na disciplina a distancia

De acordo com esse quantitativo de alunos matriculados, geralmente s&o
formadas de 8 a 10 turmas, com aproximadamente 30 a 40 alunos em cada. Essa
disciplina ainda conta com 0 acompanhamento de 7 (sete) professores do Departamento
de Filosofia, que apos o periodo oficial de matricula e de formagéo das turmas, definem
a distribuicdo do numero de turmas para cada professor. Na tabela a seguir
apresentamos o nimero de alunos aprovados do periodo de 2009.1 até 2013.2.

Periodo Matric’ulados Matric,ulados Aprovados | Reprovados Percentual~ de
1°Mddulo | 2°Modulo Aprovacao
2009.1 471 393 369 24 78%
2009.2 401 300 267 43 67%
2010.1 361 339 298 33 83%
2010.2 537 462 123 21 23%
2011.1 381 347 283 39 74%
2011.2 389 314 254 42 65%
2012.1 399 329 240 39 60%
2012.2 397 335 279 39 70%
2013.1 378 319 254 35 67%
2013.2 341 306 264 28 7%

Tabela 1 — Quantitativo de alunos matriculados, aprovados e reprovados.
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2.2. Interacéo

Uma vez que a disciplina é realizada totalmente a distancia, sem momentos presenciais,
toda a interacdo entre alunos e professores ocorre por intermédio do ambiente de
aprendizagem on-line. Esse é um ponto importante e por isso a participacdo no férum é
considerada na avaliacao de desempenho do aluno.

3. A percepcéao dos alunos da graduagéo sobre a EAD

Ao final de cada semestre € disponibilizado aos alunos um questionario de
avaliacdo on-line, cujo preenchimento néo é obrigatorio. Esse questionario tem por objetivo
compreender a percepcdo dos alunos em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem,
atuacdo do professor, contetdo didatico, atividades avaliativas, servi¢os de apoio ao aluno,
além de uma auto avaliacao.

O formulario é composto por questdes objetivas elaboradas em escala Likert, com
variacdo de 1 a 5, onde o 1 significa o grau de concordancia inferior (discordo totalmente) e
0 5 o grau mais alto de concordancia (concordo totalmente), além de questdes discursivas
nas quais os alunos podem expressar de forma mais livre sua opinido sobre a disciplina.

A andlise das respostas desses questionarios, sobretudo as discursivas, vem
contribuindo, ao longo dos dltimos cinco anos, na melhora da qualidade do curso. As
percepcdes dos alunos séo fundamentais para conhecer melhor o pablico no que se refere a
sua fluéncia tecnoldgica, habilidades de aprendizagem, autonomia, e entendermos como se
da o processo de aprendizagem e a forma na qual eles se relacionam com o conhecimento
guando mediado pelas tecnologias.

a) Ambiente Virtual de Aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem foi considerado um dos elementos norteadores
para a compreensao da percepc¢do dos alunos, pois é através do mesmo que o processo de
aprendizagem se desencadeia na educacdo a distancia. Por esse motivo, apresentamos
alguns depoimentos que emergiram nas respostas as questdes abertas do Questionario de
Avaliacdo do curso, a fim de que possamos entender quais os fatores influenciaram
diretamente na experiéncia de cursar uma disciplina a distancia.

Inicialmente percebemos que as respostas dos alunos versavam a respeito de uma
maior compatibilidade entre o navegador (browser) e o ambiente utilizado pela Instituicéo.
Com o tempo, as respostas passaram a sinalizar o desejo em utilizar dispositivos méveis
para acessar o contetido do curso.

Ambiente virtual funcionando em qualquer browser, ndo apenas no
internet explorer. (Aluno do periodo 2009.1)

De preferéncia, 0 uso do html5, para tornar viavel a leitura da matéria em
dispositivos mdveis, e ndo apenas no computador. O uso do flash limita o
alcance do site. (Aluno do periodo 2010.1)

A partir de 2011, percebemos uma mudanca na percepgéo dos alunos em relagéo ao
ambiente, que passaram a demandar uma maior familiaridade dos professores com 0 uso
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dos recursos disponiveis e a possibilidade da disponibilizacdo de video-aulas com assuntos
referentes ao conteudo.

Além disso, vimos também que os alunos passaram a solicitar maior organizacao
dos materiais e dos foruns de debate disponiveis, pois, muitos consideravam que ndo havia
uma organizacdo dos temas no forum por tdpicos, 0 que acarretava na perda do sentido
daquilo que deveria ser realmente tratado naquela atividade.

Sugiro que os féruns sejam sempre separados por tépicos, cada novo
topico de discussdo deve ser criado um novo férum, para que 0s
assuntos ndo se confundam conforme as pessoas forem postando seus
comentarios em momentos diferentes. (Aluno do periodo 2012.2)

Cabe ressaltarmos que os alunos que optaram por cursar essa disciplina a
distancia, sdo oriundos de diferentes cursos de graduagdo e em sua maioria Sdo jovens
considerados nativos digitais que apresentam uma naturalidade com relacdo ao uso da
tecnologia por estarem inseridos em um mundo virtualizado, que se amplifica atraves
das redes sociais. Portanto, percebemos que trazem suas expectativas de como deveria
ser 0 ambiente de aprendizagem on-line de uma disciplina a distancia.

b) Relagéo professor e aluno

E sabido que a insercdo do uso das Tecnologias da Informacio e Comunicagéo na
educacdo vem alterando significativamente a maneira com que professores e alunos se
relacionam e interagem. Buscamos compreender na perspectiva dos alunos, como essa
interagéo estava ocorrendo. Para isso, as questdes formuladas tencionavam identificar se o
professor acompanhou as discussdes nos foruns de debate, se esclareceu as duvidas
apresentadas e se motivou e incentivou a turma a participar, dentre outras questdes.

Nos depoimentos que obtivemos referentes a questdes aberta “Espaco para um
comentario livre sobre o curso, o conteido, os professores, 0s monitores, a dinamica, ou
qualquer outro topico que julgue pertinente”, foi possivel perceber que na modalidade a
distancia, o item que os alunos atribuiram um maior grau de importancia foi ao forum de
debates, sendo considerado um dos elementos mais envolventes do curso, pois tornava
possivel discutir os temas propostos com os colegas da turma, com o professor e 0 monitor
da disciplina, sendo através desse dialogo constante e do embate de ideias, que os alunos
foram se apropriando do contetdo e construindo a sua aprendizagem, conforme o relato a
seguir nos mostra.

Minha sugestdo se restringe ao forum de debates. Penso que este é 0
aspecto mais interessante do curso, porque as discussdes sdo muito
boas, e quando encontramos alguém que pensa diferente, fica mais
interessante ainda. Por vezes ficamos constrangidos em expor nossas
opinides frente aos outros no ambiente presencial, mas no ambiente
online isso ndo acontece tanto. Por isso, minha sugestéo € que o férum
de debates tenha papel mais relevante no decorrer do curso, porque é
realmente muito legal expor nossos pensamentos, ver as
discordancias, enfim... Debater. Algumas vezes eu ficava no trabalho
pensando 0 que iria comentar, como iria responder aos
questionamentos dos quais eu discordava. (Aluno do periodo 2013.1)
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3. Conclusao

E notdrio percebermos que, independente da modalidade em que a educagéo esteja
inserida, seja ela presencial ou a distancia, existe o consenso de que o papel do professor foi
reformulado na sociedade do conhecimento, passando de transmissor de conteidos para um
mediador ou facilitador na aprendizagem. Nesse sentido, é conferida ao fazer pedagdgico, a
competéncia de saber criar conexdes entre diferentes campos do saber, e, sobretudo,
compete ao professor a capacidade criativa para instigar em seus alunos o desejo de querer
aprender, através de questionamentos desafiadores, para que juntos, possam encontrar
diferentes solucbes para as problematicas presentes no cotidiano escolar em consonancia
com a sua realidade.

Para que possamos construir ambientes de aprendizagem colaborativos, é preciso
que o professor compreenda como esse aluno hiperconectado processa a informacéo, €
preciso se perguntar, como esse aluno que nasceu inserido em meio a tecnologia digital
aprende. Serres (2013) aponta que as criangas de hoje ndo possuem mais a mesma cabeca
que seus antepassados e ndo habitam mais 0 mesmo tempo e espaco, ao afirmar que...

Essas criangas, entdo, habitam o virtual. As ciéncias cognitivas mostram
que o uso da internet, a leitura ou a escrita de mensagens com o polegar,
a consulta & Wikipédia ou ao Facebook ndo ativam os mesmos neurdnios
nem as mesmas zonas corticais que o uso do livro, do quadro-negro ou
do caderno. Essas criancas podem manipular varias informacdes ao
mesmo tempo. Nao conhecem, ndo integralizam nem sintetizam da
mesma forma que nos, seus antepassados. (2013, p. 19)

Dessa forma, compreendemos que a educacdo e Seus 0S processos ndo podem
permanecer alheios a essa mudanca de comportamento do jovem, pois é preciso estudar
como ocorre a aprendizagem mediada por recursos tecnoldgicos, a fim de que possamos
atender as demandas desse novo perfil de aluno, e principalmente, para que em um nivel
macro a Universidade possa constituir quais serdo as competéncias necessarias na formacéo
dos sujeitos para o seculo XXI e a um nivel micro, para que seja possivel ao professor
juntamente com uma equipe multidisciplinar, planejar, elaborar e/ou utilizar um conjunto de
metodologias de aprendizagem que sejam mais eficazes para alcancar os objetivos
propostos.

Vimos que as falas apontadas pelos alunos reforcam a importancia da participacédo
ativa do professor, promovendo uma discussdo instigante, fazendo questionamentos
pertinentes ao tema e direcionando os alunos para indagarem e formularem sua
aprendizagem através da constante interagdo, como nos alerta VALLE para o papel
primordial do distanciamento, ndo apenas geogréfico que a educacdo a distancia
possibilitou, mas a distancia entre aquilo que o sujeito sabe e aquilo que se pretende atingir
enquanto objetivo de aprendizagem, dessa forma...

Para a formacdo humana, a distancia é, portanto, muito mais do que uma
questdo de distanciamento ou proximidade fisica: ela é a relacdo que a
cada vez se estabelece entre 0 sujeito e 0 seu projeto de auto-formacéo,
entre o sujeito e aquele que, na relacdo pedagdgica, testemunha aquilo que
0 sujeito quer atingir — o professor, ou o autor que lhe servem de
referéncia. (VALLE, 2012)
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Valle (2012) ainda reforca a importancia da interatividade, como um elemento
proprio que da sentido a existéncia humana, pois ndo ha como desassociarmos 0 processo
de ensino e aprendizagem de uma construgdo social, do convivio e das transformacdes
recorrentes em contato com os seus pares e com o professor, e nos chama a atengéo para a
finalidade da educacéo a distancia.

Dessa maneira, ao estar interagindo e sendo confrontando em férum de discusséo, o
aluno passa pelo que Piaget chama de estado de desequilibracéao e ira confrontar-se com as
suas proprias ideias em relacdo as novas informacgdes que estdo sendo adquiridas, para que
em seu processo cognitivo sejam adequadas, acomodadas e assimiladas, transformando-se
em novos conhecimentos. Por esse motivo, 0 papel do professor na EAD como um
mediador entre o aluno e o conteldo se faz necessario para que o aluno seja capaz de
estabelecer novas conexdes que atuardo como potencialiadoras da sua aprendizagem.
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