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Uma primeira palcwm

O pai morava no fim de um lugar
Aqui ¢ lacuna de gente — ele falou (...)

Manoel de Barros

O Ministério da Educagio tem oferecido diferentes progra-
mas educacionais utilizando midias diversas como os progra-
mas Midias na Educac¢do, TV Escola, Ridio Escola, Proinfo,
Universidade Aberta do Brasil, entre outros, visando, segundo as
palavras de Haddad (2006), “a transformagio inclusiva, a demo-
cratizagdo do acesso e a qualidade da educagio no pais™.

Este livro fala sobre uma metodologia de trabalho — para a
modalidade a distincia — com a qual temos vivenciado a ativida-
de e o compromisso de educar. Nossa meta, desse modo, ¢ uma
educagio contextualizada, que integre os conhecimentos ao co-
tidiano de cada individuo, focada em um processo que trabalhe
com o conhecimento que o aluno ji possui.

A formagio de professores tem sido nossa énfase e, logo,
percebemos que, ao introduzir computadores no processo edu-
cacional, seria preciso antes considerar que as novas préticas sio
inventadas, conquistadas, construidas coletivamente, e nio no
isolamento individual.

O cuidado com o desenrolar do trabalho a distancia deve ser
grande, jd que tentador é reproduzir o que ja provou nio funcio-
nar, ¢ manter a compartimentaliza¢do dos contetdos, tentador ¢
ocultar-se na técnica e ndo sofrer por tentar inovar.

Por isso, a nossa meta é romper com essas tentagoes e criar.
Esse segundo livro da Série CCEAD chega como mais uma ten-
tativa de romper com as tentagdes e preencher as lacunas de gente

1 Haddad, Fernando. Preficio IN: Desafios da educagio na formagio de professores.
Brasilia: Secretaria de Educagio a Disténcia, 2006, p. 7.



com sonhos e realizagdes de um Brasil em que Educagio é parte
presente na formagao de todos.
Para concluir, deixo-os com pequeno verso:

“Quem acumula muita informagido perde o conddo de advinhar:

divinare.”?> (Manoel de Barros)

Gilda Helena Bernardino de Campos

2 Manoel de Barros. Livro sobre Nada. Rio de Janeiro: Record, 1996, p. 53
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‘ Design Diddtico

I. Conversa Inicial

Nos udltimos anos, a velocidade das informagdes e a ripida
evolugdo da tecnologia levaram a uma mudanca de postura das
pessoas em todo o mundo. Desenvolver habilidades apropriar-
se de tecnologias, aperfei¢oar processos e manter-se atualizado
passaram a ser condi¢bes essenciais para crescer. Um dos fatores
fundamentais para isto é a aprendizagem a partir da formagio
continuada, ou seja, saber buscar informagdes e conceitos; pro-
cessd-los; incorpord-los e transformd-los em resultados.

Este capitulo apresenta técnicas e conceitos necessirios ao
planejamento e elaboragdo de aulas que utilizam diferentes tec-
nologias aplicadas a educagdo. Sua énfase estd na andlise dos as-
pectos pedagdgicos e comunicacionais que possam favorecer o
equilibrio entre a aprendizagem do aluno e a interagdo dos parti-
cipantes do ato educativo.

O design diditico, ou — como também é chamado — design
instrucional, projeto didético ou planejamento, é de fundamental
importancia no processo de desenvolvimento de cursos, tanto na
modalidade a distincia como na presencial, seja para elaborar,
enquanto professor seu préprio curso, seja para participar das
equipes multidisciplinares ou para formar novos professores para
o uso das tecnologias aplicadas na educagio.

A proposta do design didatico estd voltada para dois princi-
pios basicos: a construgio coletiva do conhecimento, a partir dos
principios da aprendizagem cooperativa, e a visdo do professor,
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que procura passar a sua experiéncia e acompanhar o percurso
dos seus colegas e alunos, desvendando em conjunto novos cami-
nhos e possibilidades.

Este capitulo estd organizado em trés itens, a saber: uma dis-
cussdo inicial sobre conceitua¢io o dominio de conhecimento, o
que ¢é o design didatico e, finalmente, o planejamento e produgio
de plano de aula e plano de curso a partir da integragdo das va-
riadas midias em sala de aula ou em aulas a distancia.

Il. Design Didatico: como e por qué?

Design didatico é um conceito construido a partir do conhe-
cimento cientifico sobre as teorias de aprendizagem e do conhe-
cimento pratico e a partir da experiéncia de desenvolvimento de
projetos. Ele ndo pretende ser uma receita de como se fazer um
projeto de curso ou de aula, pelo contririo, deve funcionar como
um termoémetro para o professor desenvolver seus préprios pro-
cedimentos, adequando-os aos virios contextos.

As novas tecnologias multimidia, hipermidia, redes, videos
e ferramentas para trabalho cooperativo exigem um novo design
que privilegie a aquisi¢do das habilidades necessarias para a bus-
ca, selecio das informagdes e construgdo do conhecimento. O
acesso a informacéo on-/ine permite que qualquer contetddo possa
ser encontrado. Isso muda o referencial e permite que as infor-
magbes possam estar accessiveis a todos a fim de que possam
construir e “escrever” o conhecimento. As habilidades cogniti-
vas tornam-se distantes da meméria enciclopédica, do modelo
tradicional, sendo preciso desenvolver fung¢ées cognitivas como
“buscar a informacio, seleciond-la, distinguir relevincia, de-
senvolver a andlise de alternativas, dominar as ferramentas de
compreensio textual em diferentes meios, produzir multimidias”
(Najmanivich, 2001).

Ao mesmo tempo, torna-se essencial aprender a trabalhar em
grupo, pois, com o aumento do grau de complexidade das tarefas
que requerem habilidades multidisciplinares, parte do trabalho
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deixa de ser feita individualmente, exigindo novas necessidades
relacionadas e um estilo diferente.

Compreender os novos processos de aquisi¢io e construgio
do conhecimento ¢ bdsico para a inser¢do da escola no mundo.
Como diz Pretto (2001) a escola, conectada, interligada, integra-
da, articulada com o conjunto da rede, passa a ser mais um ele-
mento vital do processo coletivo de produgio de conhecimento.
Observamos, porém, que a grande parte das aulas ministradas
atualmente ainda nio contempla uma utiliza¢do mais efetiva das
novas tecnologias e, quando fazem, na sua maioria, sugere uma
sequéncia algoritmica de etapas. Desse modo, o design didatico
tem sido apontado como um dos elementos mais importantes no
processo de planejamento de um curso.

I1l. Conceito e Processo

Autores tém procurado a defini¢io para design didatico uti-
lizando, muitas vezes, outra nomenclatura, como, por exemplo:
design instrucional (Ramal, 2001); design instrucional contex-
tualizado, definido por Filatro como:

“a a¢do intencional de planejar, desenvolver e aplicar situagdes di-
daticas especificas que incorpore, tanto na fase de concep¢io como
durante a implementagio, mecanismos que favorecam a contextu-

alizagdo e a flexibilizagdo.” (Filatro, 2003, p.9)

Contudo, a partir de Peters (2001), assumimos a expressido
design didatico para designar o processo de anilise de requisi-
tos, planejamento e especificagio para a elaboragio de cursos,
disciplina ou uma aula. Uma outra nomenclatura encontrada na
literatura é a de design educacional, entendida por Paas' como
um processo de conceber e desenvolver ambientes para otimizar
a aprendizagem de determinadas informagées em determinados
contextos.

1 Consultado em http://www.led.br disponivel em dezembro de 2001.

13
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Vygotsky (ML.B. Tinzmann et al.,1990) observou que pro-
tessores eficientes planejam e criam atividades de aprendizagem
trabalhando com o conceito de zona proximal, por meio do di-
dlogo. Nesse mesmo texto, Florio-Ruane (1990) sugeriu cinco
diretrizes para o trabalho por meio do estimulo das intera¢oes
entre os professores e seus alunos. Sio elas:

1. Considere que o aprendiz é competente;

2. Conhega seu aluno;

3. Divida interesses em alguma atividade e/ou tarefa com o

seu aluno;

4. Siga a intuigdo de seu aluno;

5. Utilize a incerteza.

IV. Processo
14 O processo do design diditico envolve diversos aspectos que
concorrem de forma simultdnea em grande parte das experién-
cias de desenvolvimento e planejamento das aulas.
A partir da observagio da figura a seguir vamos discutir so-
bre esse processo:

I selecdo da informacéo J‘
- AV s

s’
7’
7
/
/
4 Processo de
trol 3 desenvolvimento
controle e gestao [ (EppttE
\
\
\
\
\
N

do conhecimento

A AV [
(cooperagéo e coIaboragéoT
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Subentendidos na figura estdo os mecanismos tecnolégicos
necessdrios ao desenvolvimento de cursos e/ou aula e os requisi-
tos para a especifica¢io das tecnologias que serdo utilizadas e que
veremos mais adiante neste texto.

Andriole (2002) propée uma metodologia para a elaboragio
de cursos a distincia baseada na web na qual se reconhece a ri-
queza dessa experiéncia e aponta-se para a necessidade de se esta-
belecer uma metodologia baseada na analise de requisitos, isto &,
na andlise das necessidades para o planejamento da aula e/ou do
curso. Os requisitos precisam ser identificados a partir da inten-
cionalidade e da funcionalidade da aula. O autor sugere também
que atividades anteriores devam ser pensadas assim como aquelas
ao longo e ao final do processo de desenvolvimento de um curso
ou de uma aula.

Luckesi (2005) refor¢a a importancia da intencionalidade
no planejamento escolar afirmando que agir de modo planejado
significa estabelecer fins e construi-los por meio de uma agio in-
tencional. Esse conceito ¢ entendido por nés, entio, como uma
agdo que procura identificar as razdes pelas quais a aula vai ser
oferecida, justificando o tempo despendido, além do investimen-
to necessario.

Uma vez que a intencionalidade esteja clarificada e validada
pelos pares (professores, técnicos, agentes de decisdo), podemos
pensar na andlise da funcionalidade. Esse conceito aponta para
todos os dados que serdo necessdrios para o design didético da
aula. Portanto, a funcionalidade vai referir-se aos objetivos do
curso, as competéncias dos alunos a ser desenvolvidas; as formas
de interagdo; as estratégias pedagdgicas, entre outros. A partir
dai, as atividades do curso poderio ser descritas e deverdo estar
sempre centradas no planejamento das atividades de aprendiza-
gem dos alunos e com os alunos.

15
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V. Didatica, Situacoes Didaticas e Estratégias Pedagdgicas

Um dos aspectos do design didatico ¢ a definigdo das situa-
¢oes didaticas a ser utilizadas em um curso ou em uma aula que
obedecem a determinadas caracteristicas em fungido dos pressu-
postos epistemoldgicos que estdo por tras de tal produgio, ou
seja, a teoria de aprendizagem adotada determina os principios
que serdo aplicados na organizagio da situagio didatica. O pro-
tessor deve considerar os dominios do conhecimento como es-
pacos abertos a navegagdo, manipulag¢io, cooperagio e criagio.
Tais consideracdes passam inicialmente sobre a conceituagio de
diddtica.

V.l. Didatica

Segundo Maria da Concei¢io Bizerra, o saber didético nao
se limita ao conhecimento especifico do processo ensino-apren-
dizagem de uma dada disciplina do curriculo e, também, nio se
identifica com um método geral de ensino.

“Esse saber diddtico, enquanto saber de mediagio, trata de prin-
cipios, essencialmente metodoldgicos, do processo pedagégico es-
colar — ensino — entendidos a luz do estreito relacionamento entre
contetido e forma, no contexto das condi¢des concretas do traba-
lho diddtico, o qual possui sua expressio nuclear na sala de aula”.
(Oliveira, 1993, p. 133)

A partir desse posicionamento, a diddtica, no ambito da te-
oria e da praxis pedagdgica transformadora e na 6tica de Paulo
Freire, considera o ensino como uma totalidade concreta. Essa
compreensio orienta para o fato de que a didatica deve trabalhar
os contetidos de forma a proporcionar:

* A articulagio do ensino a prética social, entendida como
ponto de partida e de chegada do trabalho educativo;

*  Uma problematizagio, elegendo temas extraidos da reali-
dade, como eixos integrativos para o trabalho pedagégico;

*  Avinculagio entre teoria e pritica pedagégicas;
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* O encaminhamento do ensino para além dos métodos e
técnica.

Candau ressalta que:

“O grande desafio da Didatica atual ¢ assumir que o método di-
datico tem diferentes estruturantes e que o importante é articular
esses diferentes estruturantes e nio exclusivizar qualquer um deles,
tentando considerd-lo como o tnico estruturante. Portanto, o de-
saflo estd na superagio do formalismo, na superagio do reducionis-
mo e na énfase na articulagio: articulagdo essa que tenta trabalhar
dialeticamente os diferentes estruturantes do método didético,
considerando cada um deles, suas inter-relagdes com os demais,

sem querer negar nenhum deles.” (Candau, 1988, p. 43)

Considerando as multiplas dimensées de trabalho da didatica
podemos pensar que esta deve perseguir trés principios bdsicos:

*  Desenvolver habilidades e competéncias;

*  Colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem,
fazendo com que ele, por meio de atividades, promova
sua autonomia e a critica na busca das informagoes;

* Considerar a intera¢io como uma estratégia para estabe-
lecer a cooperagio.

A didatica pode ser vista ainda como o estudo das situagdes
respondentes ao projeto social de aquisi¢do de certos conheci-
mentos pelos alunos, estudantes ou adultos em formagio sob o
ponto de vista das caracteristicas dessas situagdes e aprendiza-
gens que dai resultam. (Balacheff e Gras, 1992).

Se pensarmos por esse caminho, poderemos entender que a
particularidade da diddtica em rela¢do a outras dreas reside na
dimensdo epistemoldgica de sua problemaitica que considera a
especificidade do conhecimento a ser trabalhado. Isso significa
que hd uma importancia fundamental nas situa¢cdes de aprendi-
zagem geradas pelo professor, em que é determinado um valor

17
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aos conhecimentos e aos métodos, implicitos ou explicitos, que
evidenciam a interagdo aluno/professor. Devemos, pois, olhar a
didatica de um ponto de multidimensional.

Balacheff e Gras (1992) afirmam que a contribui¢io da di-
ditica é de ordem metodolégica e teérica. Trata-se, na verdade,
da caracterizagio e da modeliza¢do de situagdes de aprendiza-
gem, da andlise das condutas e das concep¢des dos alunos diante
de um conteido do conhecimento em um particular contexto
de estudo dos fendmenos da transferéncia do saber; do estudo
das formulagées do saber, e, dos métodos de validagdo. Mas, po-
demos, também, perceber, como afirma Candau, que a didatica
parte de uma visdo contextualizada e historicizada da educagio.
Assim, afirma a autora “podemos pensar a didética e re-situd-
la (sic) em conexdo com a constru¢io de um novo modelo de

sociedade”.(Candau, 1988, p. 41)

V.1I. Situacoes Didaticas e Estratégias de Aprendizagem

As situagdes diddticas podem ser definidas como um conjun-
to de relagdes estabelecidas explicita ou implicitamente entre um
aluno ou grupo de alunos em um determinado meio (que abrange
eventualmente instrumentos ou objetos) e um sistema educativo,
com a finalidade de que os alunos apropriem-se de um saber.
(Brousseau, 1982)

Segundo Galvez (1996), as principais caracteristicas das situ-
acoes diditicas sio:

*  Os alunos responsabilizam-se pela organizagio de sua
atividade para tentar resolver o problema proposto;

* A atividade dos alunos estd orientada para a obtencio
de um resultado, previamente explicitado e que pode ser
identificado pelos préprios alunos;

* A resolugio do problema envolve a tomada de deci-
soes por parte dos alunos, para adequé-las ao objetivo
perseguido;


raphaella
Balacheff e Gras ( 992)
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* Os alunos podem recorrer a diferentes estratégias para
resolver o problema formulado;

*  Os alunos estabelecem relagdes sociais diversas: comuni-
cagdes, debates ou negociagdes com outros alunos e com
o professor.

O que define uma situagio didatica, portanto, é o seu cariter
intencional, isto ¢, o fato de ja haver sido construida com o pro-
posito explicito de garantir a aprendizagem dos alunos.

Segundo Bordenave (1991), uma situagio didética é forma-
da por atividades que podem ser definidas como sendo os vei-
culos usados pelos professores para trabalhar os conceitos que
permitirdo ao aluno viver experiéncias necessdrias para a propria
transformagdo. A essas atividades damos o nome de estratégias
pedagégicas.

As estratégias pedagdgicas sio, portanto, as atividades a ser
desenvolvidas pelos alunos com o objetivo de construir a apren-
dizagem sobre determinado conteudo e, assim, desenvolver os
objetivos planejados pelo professor.

O ato de aprender envolve a aquisi¢do de novos conhecimen-
tos, que corresponde a0 momento propriamente dito da aprendi-
zagem, ou seja, a aplicagdo daquilo que foi aprendido em outra
situacdo. A fim de que os paradigmas para o processo de apren-
dizagem sejam melhor compreendidos, é necessirio que lembre-
mos de questdes sobre as diferentes teorias. Devemos ter esses
conceitos em mente quando estivermos criando as nossas estra-
tégias pedagdgicas.

Controvérsias tém surgido na utilizagdo dos termos a ser uti-
lizados e a respeito da fundamentagio pedagdgica que embasa os
cursos a distdncia. A definigdo das estratégias pedagdgicas e das
situagdes diddticas é um trabalho que envolve o entendimento
de conceitos pedagégicos diversos e de muita experiéncia na drea
educacional.

A melhor atividade a ser utilizada vai depender de fatores,
como: quem sio nossos alunos; qual o contexto em que estdo

9
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inseridos; condi¢bes tecnolégicas, entre outras. De acordo com
nossa experiéncia, qualquer atividade possui contribui¢des posi-
tivas e limitagoes e pode ser utilizada isoladamente e em conjun-
to. O que nido podemos perder de vista sdo os valores educacio-
nais que acreditamos, e o fato das estratégias pedagdgicas terem

como finalidade a aprendizagem.

Vejamos algumas estratégias:

Tipo de
Aprendizagem

Descricao

Como Utilizar
a Tecnologia

Descoberta imprevista

A aprendizagem nao
¢ planejada, nenhuma
orientacao ¢ explicitada.

Busca livre na Internet.

Descoberta por
livre exploracao

Os objetivos sao fixados,
e os alunos livres para
explorar métodos,
objetivos ou projetos.

Busca em programas
hipermidia ou rede
com tema definido.

Descoberta guiada

0s objetivos de cada passo da
aprendizagem sao fixados. 0
aprendiz ¢ livre para explorar
métodos, mas com guia e
ajuda em cada estagio.

Hipermidias adaptativas
que privilegiam os
interesses dos alunos.

Descoberta
linear/intrinseca

Direcionada rigidamente.

0 guia e o reforco sao
pré-programados, baseados
em um estudante tipico.

Sistemas hipermidia com
excursao definida.

Exposicao indutiva 0 aluno recebe o Multimidia/rede.
argumento (nao tem que
descobrir a regra).

Exposicio dedutiva A compreensao do problema  Multimidia adaptativa/ rede

¢ mostrada pela habilidade
de aplica-lo aos exemplos.
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Tipo de Descricao Como Utilizar
Aprendizagem a Tecnologia
Aprendizagem de Aprendizagem de fatos, Apresentagao multimidia.
recepcao direcionada sentencas e operagoes

(exercicio e pratica) sem entender os conceitos

envolvidos. Pode ser
programado. Memorizacao.

Aprendizagem de Fatos e observagdes Ferramentas de trabalho
recepcio imprevista originalmente nao planejados, ~cooperativo.

fornecidos por professores,

outras fontes e estudantes.

As situagdes diddticas de uma maneira geral requerem ativi-
dades que desenvolvam as dimensdes sociais e intencionais desse
processo. Entre as que podem ser utilizadas, podemos incluir o
estudo baseado na resoluc¢io de casos, a construgio colaborativa
de modelos, o desenvolvimento de projetos individuais e/ou de
grupos, a participagio em semindrios e debates e ainda atividades
que incluam a interagdo com o campo de trabalho. Sdo estraté-
gias complexas que exigem ambientes flexiveis que potencializem
essas dimensdes. Cabe ao professor entender qual a situagdo di-
ditica deve ser construida por ele e, a partir dai, definir as ativi-

ue irdo aju u jar su i .
dades que irdo ajudar ao aluno a planejar sua aprendizagem

As estratégias de aprendizagem sdo as atividades planeja-

as pelo aluno para possibilitar a construgido de mecanismos que
das pelo al bilit t d
possibilitem a sua aprendizagem. Os procedimentos devem ser
selecionados dentre aqueles que estdo sintonizados com a pro-
posta educacional adotada pela escola, pelo professor e de modo
a atender 2 estrutura do contetdo a ser trabalhado. Weinstein e
Mayer (1985) identificaram cinco tipos de estratégias de apren-

izagem que foram posteriormente organizadas por Good e
d f t t d Good
Brophy (1986).

As situagdes diddticas de uma maneira geral requerem ativi-

ades que desenvolvam as dimensodes sociais e intencionais desse

dades que d | d t d
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processo. Entre as que podem ser utilizadas, podemos incluir o
estudo baseado na resolucgio de casos, a construgdo colaborativa
de modelos, o desenvolvimento de projetos individuais e/ou de
grupos, a participa¢do em semindrios e debates e ainda atividades
que incluam a interagdo com o campo de trabalho. Sdo estraté-
gias complexas que exigem ambientes flexiveis que potencializem
essas dimensdes. Cabe ao professor entender qual a situagdo di-
datica deve ser construida por ele e, a partir dai, definir as ativi-
dades que irdo ajudar ao aluno a planejar sua aprendizagem.

As estratégias de aprendizagem? sio as atividades planeja-
das pelo aluno para possibilitar a construgio de mecanismos que
possibilitem a sua aprendizagem. Os procedimentos devem ser
selecionados dentre aqueles que estdo sintonizados com a pro-
posta educacional adotada pela escola, pelo professor e de modo
a atender a estrutura do conteudo a ser trabalhado. Weinstein e
Mayer (1985) identificaram cinco tipos de estratégias de apren-
dizagem que foram posteriormente organizadas por Good e
Brophy (1986).

2 As estratégias de aprendizagem sdo técnicas ou métodos que os alunos usam para
adquirir a informagdo (Dembo, 1994). Como aponta Nisbett, Schucksmith e Dansereau
(1987, IN: Pozo, 1996), as estratégias de aprendizagem vém sendo definidas como se-
qiiéncias de atividades ou procedimentos escolhidos com o propésito de facilitar a aqui-
sicdo, o armazenamento e/ou a utiliza¢do da informagio. De modo mais especifico,
tais estratégias podem ser consideradas como qualquer procedimento adotado para a
realiza¢do de uma determinada tarefa

Da Silva & S4, 1997 IN: Evely Boruchovitc. Disponivel em: [http://www.scielo.br/scie-
lo.php?script=sci]. Acesso em 9 de abril de 2006.
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Tipos de Estratégias
de Aprendizagem

Caracteristicas

Ensaio

Envolve repetir ativamente, tanto pela fala
como pela escrita, o material a ser aprendido.

Elaboracao

Implica na realizacao de conexdes entre
o material novo a ser aprendido e o
material antigo e familiar (por exemplo,
reescrever, resumir, criar analogias,
tomar notas — que vao além da mera
repeticdo —, criar e responder perguntas
sobre o material a ser aprendido).

Organizagdo

Refere-se a imposicao de estrutura ao

material a ser aprendido, seja subdividindo-

0 em partes, seja identificando relagdes
subordinadas ou superordinadas (por exemplo,
topificar um texto, criar uma hierarquia

ou rede de conceitos, elaborar diagramas
mostrando relagdes entre conceitos).

Monitoramento

0 individuo deve ter, constantemente, a
conscincia do quanto esta sendo capaz de
captar e absorver do contetido (por exemplo,
tomar alguma providéncia quando se percebe
que nao entendeu, o questionamento para
investigar se houve compreensao, usar os
objetivos que devem ser aprendidos como
uma forma de guia de estudo, estabelecer
metas e acompanhar o progresso em

direao a realizagao dos mesmos, modificar
estratégias utilizadas, se necessario).

Afetivas

Refere-se a eliminagdo de sentimentos
desagradaveis, que nao condizem

com a aprendizagem (por exemplo,
estabelecimento e manutenco da
motivagao, da atencao e concentragao,
controle da ansiedade, planejamento
apropriado do tempo e do desempenho).

(ADAPTADO DE BORUCHOVITCH,1993)
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VI. Aprendizagem Cooperativa

Cooperar ¢ atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou
nas relagdes sociais para atingir metas comuns. As pessoas coo-
peram pelo prazer de repartir atividades ou para obter beneficios
mutuos (Argyle, 1991, apud Campos, Santoro, Borges e Santos,
2003).

Em um curso de formagio continuada para professores no
ano de 2006 discutimos a questio da aprendizagem cooperati-
va. Veja alguns depoimentos de professores no férum de debates
ap6s a leitura de um texto sobre aprendizagem cooperativa:

2

“Uma das vantagens do trabalho cooperativo ¢ a integra¢io do
grupo para atingir um objetivo comum. Esse trabalho é importan-
te, pois quando feito com a participagio de todos, a aprendizagem
acontece, desenvolve o espirito colaborativo, os alunos partilham
o0 que sabem com os outros colegas e colaboram com a aprendiza-
gem daqueles que apresentam mais dificuldades. Portanto, para
um melhor desenvolvimento do trabalho deve haver motivagio en-
tre os membros, pois o sucesso do grupo depende do empenho de
cada um. O trabalho s6 terd éxito se todos tiverem compromisso,

ajudando e incentivando uns aos outros.”

“No processo de aprendizagem cooperativa todos precisam par-
ticipar de forma responsavel, cumprindo com as obrigacoes de-
terminadas, construindo conhecimentos novos, pois ninguém terd
sucesso sozinho. O sucesso ou o fracasso serd de todos os com-
ponentes do grupo. O ambiente cooperativo assegura que todos
os membros tenham um senso de responsabilidade e que devem
distribuir entre eles as tarefas e os conteudos a ser estudados e exe-
cutados, cada um com sua parte para ap6s realizagio dos estudos

haver a socializag¢do a fim de que o grupo tome conhecimento.”

“Na aprendizagem colaborativa a participagio deve ser ativa tanto
de professores e tutores como dos alunos. O conhecimento é cons-

truido entre os seus membros e, com isso, o processo educativo
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torna-se favorecido pela participagio, interagdo e colaboragio de
todos. Um ambiente de aprendizagem colaborativo deve ser rico
em possibilidades de intera¢do que propiciem o crescimento do
grupo. A interagio nio deve ser somente um-um, mas um-todos-
um ou todos-todos, na qual a troca de experiéncias e saberes resulte

”»
em uma rede.

Santoro (2001) afirma que a aprendizagem cooperativa é
uma técnica ou proposta pedagégica na qual estudantes se aju-
dam no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre
si e com o professor, com o objetivo de adquirir conhecimento
sobre um dado objeto.

A cooperagio como apoio ao processo de aprendizagem enfa-
tiza a participacio ativa e a interagdo, tanto dos alunos como dos
professores. O conhecimento é considerado um construtor social
e, dessa forma, o processo educativo acaba sendo beneficiado pela
participa¢do social em ambientes que propiciem a interagdo, a
colaboragio e a avaliagdo. Espera-se que os ambientes de apren-
dizagem cooperativos sejam ricos em possibilidades e proporcio-
nem o desenvolvimento do grupo.

Barros (1994), analisando a proposta de Kave (apud Barros,
1994), apresenta seis elementos considerados fundamentais a de-
fini¢do da aprendizagem cooperativa, a saber:

1. A aprendizagem ¢ um processo inerentemente individu-
al, ndo coletivo, que ¢ influenciado por uma variedade
de fatores externos, incluindo as interagdes em grupo e
interpessoais;

2. As interagbes em grupo e interpessoais — pois envolvem
o uso da linguagem (um processo social) na reorganiza-
¢do e na modificagio dos entendimentos e das estruturas
de conhecimento individuais, e, portanto, a aprendiza-
gem ¢ simultaneamente um fenémeno privado e social;

3. A cooperatividade — ji que aprender de maneira coo-
perativa implica na troca entre pares, na intera¢do entre
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iguais e no intercimbio de papéis, de forma que diferen-
tes membros de um grupo ou comunidade possam as-
sumir diferentes papéis (aprendiz, professor, pesquisador
de informagio, facilitador), em momentos diferentes, de-
pendendo das necessidades;

4. A sinergia — uma vez que cooperagio assume, de alguma
maneira, que “o todo é maior do que a soma das partes’,
desse modo, aprender, desenvolvendo um trabalho coo-
perativamente, pode produzir ganhos superiores a apren-
dizagem solitéria;

5. Nem todas as tentativas de aprender cooperativamente
serdo bem-sucedidas, jd que, sob certas circunstincias,
pode levar a perda do processo, falta de iniciativa, mal-
entendidos, conflitos e descrédito: os beneficios poten-
ciais ndo sdo sempre alcangados;

6. Aprendizagem cooperativa nio significa necessariamente
aprender em um grupo, mas ao contrério implica na pos-
sibilidade de poder contar com outras pessoas para apoiar
sua aprendizagem e dar retorno se e quando for necessa-
rio, no contexto de um ambiente nio competitivo.

Arriada e Ramos® evidenciam condigdes favordveis para uma
interagdo cooperativa efetiva nas atividades de aprendizagem ob-
servando alguns fatores importantes para a composi¢do do grupo
de trabalho. Tais condigdes sio relativas a escolha dos parceiros,
a escolha da tarefa e 4 duragio da interagdo. As autoras ressaltam
que foram observados dois tipos bésicos de atividades cooperati-
vas: tarefas divergentes e convergentes, descritas a seguir:

“As tarefas divergentes buscam estabelecer acordos, construir conceitos
conjuntamente e definir metas para o trabalho do grupo. Assim, a
atividade dd-se no sentido de buscar um consenso entre o grupo

do que exatamente se deseja fazer, de qual o resultado desejado.

3 Disponivel em: [http://www.inf.ufsc.br/~edla/publicacoes/AprendizagemCoopera
tivaRBIE.pdf ]. Acesso em dezembro de 2006.
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Surgem, freqiientemente, condi¢des de impasse em que alguns
membros, confrontam-se, mediante a argumentagio e explicitagio
de seus pensamentos, tentando convencer o restante do grupo da
validade de suas idéias, o que envolve esforcos verbais mais ex-
tensos e formas lingiiisticas de maior complexidade. E conside-
rada como uma tarefa convergente a busca de solugio de situagées-
problemas, isto ¢, as atividades para a concretizagio dos acordos
estabelecidos. Nesse tipo de atividade todos os individuos estio
empenhados na concretiza¢io de um objetivo comum, mesmo que
com papéis distintos, a agido é coletiva e a coesdo do grupo é, em
geral, bastante grande. Os individuos possuem entre si um relacio-
namento de suporte, no qual sentem-se bastante confortaveis para
levantarem novas possibilidades de solu¢do. Também é normal que
se tenha uma maior interagio no sentido de confirmar uma posi¢io

adotada e avaliar o encaminhamento da solu¢do.”

As autoras apresentam uma taxionomia para as formas de
organizagio das atividades cooperativas de aprendizagem que
reproduzimos a seguir.

A aprendizagem cooperativa nio requer, em seu uso em sala
de aula, recursos didéticos adicionais, mas necessita professores
preparados e responséveis para o desenvolvimento da dinimica
das atividades.
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TAXIONOMIA PARA AS FORMAS DE ORGANIZACAO DAS
ATIVIDADES COOPERATIVAS DE APRENDIZAGEM

DINAMICAS
BASICAS

TAREFAS CONVERGENTES
Resolucao de problemas,
execucao de ages coletivas.

TAREFAS DIVERGENTES
Debates para a construgao de regras
coletivas, planos de acao, construgao
de conceitos, entre outros.

Sem papéis
definidos

Com papéis
exclusivos

Com papéis
repetidos

Solucao
individual
compartilhada

Processos
interpessoais

0 grupo executa a solugao do
problema conjuntamente, isto é,
todos participam de todas as
atividades.

0 grupo, baseado na definicao
das atividades essenciais para a
realizacao da tarefa, distribui os
papéis para os membros. Neste
caso, cada membro possui um
papel distinto.

Obs: a delegacao de papéis pode ser
relativa a atividades genéricas ou
especificas.

Similar ao anterior. Mas, podem
haver varios alunos com o mesmo
papel, formando subgrupos.

(ada aluno resolve o problema
individualmente, e entao o grupo
se reine, escolhe a melhor soluao
e compara as possibilidades de
resolucao.

Um tema trazido pelo grupo ou definido
pelo professor ¢ debatido com toda a
turma ou em subgrupos.

0 debate ocorre de forma mais
organizada. Sao definidos papéis para
integrantes do grupo, a fim de
coordenar e facilitar a atividade.
Apenas um membro

possui um determinado papel e ndo é
necessario que todos os membros
possuam papéis.

Similar ao anterior. Mas, podem haver
varios alunos com 0 mesmo papel,
formando subgrupos.

Alunos preparam seminarios ou
apresentagoes sobre um determinado
tema, e o grupo entao debate sobre o
assunto selecionado.

Ambas as formas de tarefa (convergentes ou divergentes) podem ser planejadas
como uma atividade social a priori ou a posteriori.

VII. Planejamento

Até agora temos apresentado o conceito de design didatico

e a importincia da definicio das situacées diditicas e das estraté-

gias pedagdgicas de um curso. Vimos também que as estratégias

de aprendizagem sdo mecanismos que os alunos utilizam para
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construir seu conhecimento. Iniciaremos, agora, uma discussio
sobre o planejamento de uma aula, isto é, discutiremos o design
didatico, com foco na utiliza¢do de diferentes tecnologias aplica-
das a educacio.

Como vimos no inicio deste capitulo, o design didético foi
definido como o processo de andlise de requisitos, planejamento e
especifica¢do para a elaboragio de cursos, disciplina ou uma aula.
Desse modo, o primeiro passo para elaboragio do design didatico
de um curso consiste na defini¢do de objetivos, na pesquisa do
publico e na escolha da teoria de aprendizagem que fundamen-
tard as estratégias pedagdgicas do curso (intencionalidade). Com
base nessas informagoes serd feita a selecio do contetdo a ser
trabalhado.

Projetos em educagio requerem diferentes fases em seu de-
senvolvimento. Uma das fases necessirias ¢ a de planejamento.
Este tem sido estudado com o objetivo de estruturar o processo
de especificagio de cursos, tanto na modalidade a distancia como
na presencial. Mesmo em cursos e/ou aulas baseadas no enfoque
colaborativo, o planejamento se faz necessdrio a fim de determi-
nar que tipos de objetivos podem ser perseguidos e o que pode
ser aprendido.

Algumas atitudes devem ser encorajadas na fase de planeja-
mento de um curso (Paiva e Sacramento, 2000). Sio elas:

+ Utilizar o e-mail, escrever, escutar, interpretar, realizar
experimentos, realizar estudo propriamente dito e evi-
denciar habilidades sociais;

*  Usar o tempo, equipamentos e ferramentas adequadas a
realizagdo de tarefas, persisténcia, capacidade criadora,
demonstrar iniciativa;

* Empatia, respeito as leis, respeito a propriedade alheia,
sensibilidade ante as questdes sociais, preocupagio com
as institui¢des sociais, assiduidade, entre outras;
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* Mente aberta, sensibilidade para as rela¢des de causa e
efeito, mente indagadora, habilidade de anilise, habili-
dade de sintese, entre outras;

* Sentimentos expressos com respeito a vérias atividades
educacionais, mecanicas, estéticas, cientificas, sociais;

* Reagio ante o que pensa e a critica, estabilidade emocio-
nal, adaptabilidade e flexibilidade nos relacionamentos
na rede.

VII. I. Critérios para a formulacao do contetido

Uma vez que ja temos definido os objetivos do curso, conhe-
cemos nosso publico e escolhemos a teoria de aprendizagem que
fundamentari as estratégias pedagdgicas a ser utilizadas, pode-
mos pensar na sele¢do do contetido. Sugerimos os seguintes cri-
térios que auxiliam na formulag¢io do contetido para um curso:

* Validade — auxilia no alcance dos objetivos definidos;

* Significa¢do — estd relacionada a drea do conhecimento
do curso;

* Possibilidade de elaboragio pessoal — tem um sentido de
utilidade e funcionalidade.

O caminho para a organizagio dos contetidos deve obedecer
a algumas caracteristicas e, dentre elas, destacamos: seqiiéncia
légica, coerente com a estrutura e objetivo da disciplina; gradua-
lidade, distribui¢do adequada de pequenas etapas considerando a
experiéncia anterior do aluno; continuidade, que vai proporcio-
nar a articulag@o entre os contetidos; integracio, entre as diversas
disciplinas ou unidades do curso.

Existem diferentes maneiras de se preparar o conteido de
um curso, uma delas é mapeando os conceitos envolvidos com o
objetivo de organizar, representar o conhecimento e refletir sobre
as estratégias pedagogicas. Temos utilizado mapas conceituais
com bastante facilidade e adequagio, ji que é um recurso para
a representagdo do conhecimento, e que se constituem em uma
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rede de links ou nés representando conceitos e objetos conectados
por ligacoes com descritores das relagées entre pares e nés. Eles
tém sido utilizados para o mapeamento de contetidos previstos
ou estabelecidos em projetos educacionais e ligados a propostas
pedagégicas (Aragjo, A. M.; Menezes,C; Cury, D., 2002).

Ha algum tempo, os mapas conceituais tém sido também,
utilizados para realizar a avaliagdo da aprendizagem, pois profes-
sores e alunos podem organizar seu trabalho inter-relacionando
conceitos, analisando a expertise de contetido e evidenciando a
forma que a construgio do conhecimento foi realizada. O mais
interessante em tudo ¢ a possibilidade da rede de conhecimento
ser ampliada a todo 0 momento e conforme os alunos e/ou pro-
fessores passem a “conhecer” mais sobre determinado assunto.
Dessa forma, mapas conceituais podem se constituir em um me-
canismo que podemos utilizar para realizar o planejamento de
um curso, uma aula ou mesmo para a avaliagdo da aprendizagem
sobre dado tema.

Vejamos um exemplo no qual mostramos um mapa que pre-
tende apresentar os conceitos sobre a prética educativa. O objeti-
vo deste mapa ¢ evidenciar o que se entende por educagio e como
se compreende a pritica educativa.

Este mapa foi realizado com a ferramenta Cmap do IHMC
Institute'.

1 O CMap Tools é uma ferramenta desenvolvida e distribuida gratuitamente pelo
IHMC da University of West Florida. O IHMC, sob a supervisio do Dr. Alberto J.
Canas, tem disponibilizado o software Cmap Tools em conjunto com outras ferramen-
tas. O objetivo é proporcionar ambientes colaborativos e prover aos estudantes meios
de colaborar com seus conhecimentos, permitindo que outros estudantes construam,
naveguem, compartilhem e critiquem os mapas conceituais e os dividam com outros
estudantes.

A ferramenta possui independéncia de plataforma e rede, permitindo aos usudrios cons-
truir e colaborar de qualquer lugar na rede durante a elaboragdo dos mapas conceituais
com colegas, como também, compartilha e navega por outros modelos distribuidos em
servidores pela Internet. Com uma arquitetura flexivel, a ferramenta permite ao usudrio
instalar somente as funcionalidades necessarias, adicionando mais médulos conforme
a necessidade ou 2 medida que novos médulos com novas funcionalidades sejam desen-
volvidos. Disponivel em; [http://cmap.ihme.us/]. Acesso em junho de 2007.
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Os mapas conceituais podem ser utilizados no contexto edu-
cacional como um recurso metodolégico para o professor, in-
clusive para avaliagio e como um recurso meta-cognitivo para
o aluno, rever os processos de raciocinio e reestruturar os seus
procedimentos.

Conforme Novak, J. D. e Gowin, D. B. (1999) a contribui¢io
mais significativa dos mapas conceituais no contexto educacional
reside no fato de que propicia a melhoria das técnicas de avalia-
¢do, em especial das que se aplicam na investigagdo e pesquisa.

Veja o depoimento de alunos do curso de Especializacio ji
citado neste capitulo a respeito do planejamento:

“Planejar é organizar agGes. E buscar a convergéncia de agdes
em dire¢do a objetivos bem definidos. O planejamento deve es-
tar presente em qualquer atividade que vamos desenvolver. Em se
tratando de educagdo, devemos evitar o improviso por vezes tio
comprometedor ao alcance dos nossos objetivos. As aulas devem
ser planejadas definindo objetivos, tragando caminhos para chegar
até eles em um determinado periodo de tempo. O professor deve
a todo instante se auto-avaliar, rever as metodologias utilizadas,
procurando adequi-las visando 4 aquisicdo da aprendizagem de

”»
seus alunos.

“Podemos agir aleatoriamente e ‘ir fazendo as coisas’ ou agir de
modo planejado estabelecendo fins e construindo-os através de
uma agdo intencional. Precisamos pensar nestas a¢des intencionais
se realmente sdo agbes construtivistas ou fantasias que nio trardo

nenhum sentido para o que se propde.”

“O planejamento reitera a responsabilidade politica do professor
frente a sua prética pedagdgica, ji que ndo hd pritica e sequer pla-
nejamento neutro. A perspectiva de planejamento para além de
preenchimento de formuldrios vislumbra a boniteza da pritica pe-
dagdgica que em sua intencionalidade, busca formas diretas de in-

tervengdes satisfatérias e positivas na realidade. E o que podemos
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chamar de prética pedagdgica consciente. Além disso, evidencia
com clareza que se o planejamento for reduzido a uma questio de
técnica, assim como o ndo planejar, pode a anular as possibilidades
de rupturas, sedimentando e reproduzindo modelos politicamente

questiondveis.”

Enfaticamente, esses professores apontam para o planeja-
mento participativo e perto da cultura das comunidades onde
pertencem.

VIIl. Consideracoes Finais

Ao tratarmos neste capitulo da elaboragio do design didé-
tico de um curso ou de uma aula, procuramos apresentar uma
possibilidade de utiliza¢do de técnicas e conceitos voltados para
o uso de tecnologias em educagdo. Plank et al. (1990) citados
por Jacobo, Rego e Maciel (2003) falam de duas perspectivas na
abordagem do tema qualidade em educagio.

Essas duas perspectivas referem-se, primeiro, aos insumos,
processos diddticos e administrativos e a produtividade do sistema
e, segundo, a verificagdo dos resultados, do impacto da educagio
na sociedade e sua fung¢io social. Estamos envidando esfor¢os no
sentido de discutir a primeira perspectiva neste capitulo.

Evidentemente que as avaliagdes devem ser realizadas a partir
do material que é produzido e elaborado. Alguns critérios devem
ser pensados logo ao criarmos nossos procedimentos e, sugeri-
mos pensar como critérios os conteidos trabalhados, a utilidade
destes, a metodologia, o material e a capacidade de comunicagio
do mesmo, para citarmos apenas alguns. Também nio podemos
nos esquecer dos valores construidos e pertencentes a cada co-
munidade que, certamente, estardo claramente subentendidos ao
longo do processo de elaboragio do design didaitico.



1. DESIGN DIDATICO

FORMULARIO PARA PLANEJAMENTO DE CURSO
Dados do Curso

Titulo do Curso

Piblico (nivel/série)

Objetivos/Descricao

Ementa

Conhecimentos Prévios

Teorias de Aprendizagem

Formas de Avaliacao

Dados das Aulas
Titulo da Aula

Contetdo da Aula (conceitos)

Objetivos/Descricao

Mapa Conceitual

135



36|

DIALETICA DA EDUCAGAO A DISTANCIA

FORMULARIO PARA PLANEJAMENTO DE CURSO
Estratégias Pedagodgicas da Aula

Estratégias

Habilidades a Desenvolver

Midias

Orientagao para o Aluno

Materiais de Apoio da Estratégia

Bibliografia Indicada

Webliografia Indicada

Documentagao Complementar

texto[ ] apresentacdo [ | planilha[ ] video[ ]

Arquivos das Documentagdes Complementares
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Tutoria:
cooperagdo entre
pares estabelecendo a

prdtica pedagogica

l. Introducao
No decreto n° 5.622 — 19 de dezembro de 2005 — a Educagio

a Distancia caracteriza-se como uma:

“Modalidade educacional na qual a mediagio diddtico-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagio de
meios e tecnologias de informagio e comunicagio, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversos”.

Nesse ambito a interagdo entre professor e aluno, realizada
pelos meios de comunicagdo informacionais, ganha importancia
para que a media¢do didatico-pedagdgica ocorra de forma efe-
tiva cada vez mais ¢ privilegiada nos estudos sobre educagio a
distancia.

Lévy (1999) afirma que em um sistema de educagio a distin-
cia o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que
pode favorecer ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas
e a aprendizagem coletiva. O professor ¢ incentivado a tornar-se
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um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos
em vez de um fornecedor direto de conhecimentos.

Nesse /locus, faz-se presente a tutoria, atividade permanente
e individualizada no processo de desenvolvimento do curso. Seu
objetivo é acompanhar e oferecer aos alunos o auxilio necessirio
ao seu processo de auto-aprendizagem, motivando-o na realiza-
¢do de tarefas e na relagio dos conhecimentos adquiridos com a
sua pratica concreta. Diaz (2002, apud Palloft e Pratt, 2004) cita
alguns fatores que podem interferir no andamento de cursos o7-
line gerando o abandono do mesmo:

* Fatores relacionados ao aluno, como: preparagio educa-
cional; motivagio e autoconfianga;

*  Fatores situacionais, que incluem: familia; trabalho; mu-
dangas na vida pessoal;

* Fatores educacionais, entre eles: qualidade do material
didatico; dificuldade de compreensio do material; apoio
oferecido pelo professor e pela instituicio, realizado por
meio da tutoria.

Recente pesquisa qualitativado Centre for Educational Research
and Innovation da Organization for Economic co-operation and de-
velopment — OECD/ CERI (2005) —, feita em 19 Instituicées de
Ensino Superior — IES — de 13 paises, verificou quais as prati-
cas e diretrizes desenvolvidas nestas IES estariam relacionadas a
EAD. Evidenciou-se que o desafio atual é ainda o engajamento
de professores e alunos no uso efetivo das funcionalidades das
tecnologias em educagio.

A produgio de estratégias de aprendizagem sob diversas for-
mas parece ser o ponto focal desse desafio. Algumas categorias
foram citadas como agentes de transformacio, tais como: peda-
gogia centrada no aluno, flexibilidade para disponibilizar e aces-
sar o curso, consisténcia da aplicagio e avaliagio. Um dos maiores
numeros de citagdes foi a chamada “personalizagio da educacio”,
exemplificada pela a¢do da tutoria.
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A tutoria a distdncia é, pois, uma atividade essencialmente
individualizada e permanente no processo de desenvolvimento
de um curso na modalidade a distdncia. Acompanhar e ofere-
cer ao aluno todo o auxilio necessirio ao processo de aprendi-
zagem, motivando-o para a realizagio das tarefas é seu objetivo,
ou seja, deve-se buscar a relagdo dos conhecimentos adquiridos
com a sua prética concreta, facilitando a solu¢do das dificuldades
encontradas.

Pela especificidade do curso, a tutoria pode ocorrer de forma
geral, por equipes assessoradas diretamente pelos professores res-
ponsiaveis pelas disciplinas, oficinas ou por outra arquitetura pe-
dagégica utilizando diferentes mecanismos de comunicagio do
ambiente de aprendizagem na Web. E de bom alvitre estimular a
formagio de grupos de atividade cooperativa, principalmente no
térum, e oferecer uma linha de discagem direta gratuita.

Il. O que é Tutoria

Entre as possibilidades de se compreender a tutoria em
EAD, pode-se ressaltar sua fungio como orientagio global, o
que inclui agdes — por parte do tutor — voltadas para o desenvol-
vimento e potencializagdo das habilidades e competéncias dos
seus orientados.

O sucesso da educagio realizada a distincia se baseia no su-
cesso da relagdo que se estabelece entre aluno, material didatico
e professor. A atuagio do tutor se torna fundamentalmente im-
portante 4 medida que se posiciona como dinamizador da relagio
aluno/material didatico sendo, a0 mesmo tempo, parte integran-
te e sujeito do processo de interagdo necessdrio para garantir a
aprendizagem e o fluxo comunicacional que ocorrerd ao longo
do curso ou programa educacional. E a partir dessa interagio
que o tutor torna-se elemento essencial também no processo de
avaliagdo da aprendizagem, contextualizando cada aluno e seu
desempenho.
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Outro aspecto importante estd no fato de os tutores se comu-
nicarem com seus alunos ao longo de todo o curso, pois a eficién-
cia de suas orientagdes pode encaminhar solugdes para problemas
como, por exemplo, a falta de ateng¢io ou de motivagio, que po-
dem ocorrer no decorrer do processo.

O primeiro passo a ser dado pelo tutor é a familiarizagio
com o ambiente de aprendizagem na Web e com toda a estrutura
do curso a fim de que o processo de tutoria possa se realizar de
forma dindmica e eficaz’.

O tutor tem um papel basilar que reside na mediagio en-
tre alunos e ambiente de aprendizagem, além da ébvia fungio
de mediagdo com o material diddtico. Ha uma sutileza que estd
no ambito da inclusdo e manuten¢do do aluno no ambiente que
antecede & mediagdo com o material diddtico e que se faz sen-
tir no inicio dos trabalhos. Isso demanda do tutor competéncias
relacionais especificas. Paciéncia, gentileza, compreensio do ou-
tro fazem parte de uma visdo totalizante do processo e de um
conjunto de competéncias exigidas no momento de adaptagio do
aluno ao ambiente.

Ill. Competéncias do Tutor

O tutor estrutura sua tarefa docente estabelecendo o contato
com o aluno por meio dos grupos de discussio, listas, correio-
eletronico e de outros mecanismos de comunicagdo. Assim, tor-
na-se possivel tragar um perfil completo do aluno, seja pelo tra-
balho que ele desenvolve, pelo seu interesse ou por sua vontade de
aprender. O apoio tutorial realiza, portanto, a intercomunicagio
entre os atores do processo (professor-tutor-aluno) que intervém
no sistema e os redne em uma fungio triplice: orientagdo, docén-
cia e avaliacdo.

1 Esse passo se faz necessirio uma vez que cabe 2 tutoria orientar, dirigir e supervi-
sionar o processo de construgio do conhecimento dos alunos.



2. TUTORIA: COOPERACAO ENTRE PARES ESTABELECENDO A PRATICA PEDAGOGICA

Todas as atividades, tarefas e exercicios propostos devem ser
cuidadosamente lidos, o mais rdpido possivel, para que o tutor te-
nha a chance de interferir no processo de aprendizagem e realizar
o acompanhamento necessirio. O tutor, a0 acompanhar o proces-
so de ensino-aprendizagem, verifica o grau de satisfacdo do alu-
no com o curso por métodos estatisticos, fichas de avaliagdo e de
observagio.

Vejamos de forma mais especifica os requisitos, em termos de
competéncia, necessirios ao tutor para que este desempenhe seu
papel com sucesso.

Santos et al. (2005) categorizam as competéncias para docén-
cia on-line em: técnicas e pedagdgicas; gerenciais; sécio-afetivas;
e tecnoldgicas. No recorte para nossa discussdo neste capitulo evi-
denciamos no quadro a seguir algumas das competéncias propostas
pelos autores:

Técnicas e Esclarecer prontamente as davidas dos
pedagdgicas alunos sobre conteiido e atividades;

Indicar esquemas e estratégias que facilitem a aprendizagem;

Mediar as discussdes, questionando e solicitando aos
alunos o esclarecimento e aprofundamento de idéias;

Estabelecer ligagdes entre teoria e pratica, relacionando
os trabalhos dos alunos a literatura especifica, as
vivéncias, aos casos, contextualizando os saberes;

Sugerir possibilidades de aprofundamento
dos contelidos e indicar bibliografias;

Avaliar trabalhos, provas e a participacao
dos alunos, atribuindo conceitos;

Fornecer feedbacks claros e detalhados das
atividades e das contribuicdes dos alunos.
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Sdcio-afetivas Estabelecer um contrato psicoldgico com os
alunos, trabalhando suas expectativas em relacao
a0 curso e ao processo de aprendizagem;

Manter-se afetivamente préximo e comunicacionalmente
presente no espaco virtual por meio de mensagens freqiientes,
de preferéncia em tom informal, pessoal e bem-humorado;

Apoiar e estimular a aprendizagem, por meio de mensagens de
suporte que valorizem e encorajem a participacao individual
e grupal, elucidando os desafios da educacao on-line;

Socio-afetivas Respeitar as especificidades culturais, o estilo
pessoal e as disponibilidades de cada um;

Contribuir para a criagdo de um ambiente
amigavel, dirimindo conflitos e promovendo a
interacao e colaboragao entre os alunos.

Gerenciais Estabelecer ou clarificar os objetivos e dindmica das discussdes;

Agendar — ou solicitar ao suporte técnico
— 0 agendamento de atividades;

Flexibilizar prazos e modos de organizacao dos
trabalhos, conforme as necessidades;

Encaminhar dividas, criticas, sugestdes e
problemas académicos e/ou administrativos
para as instancias competentes;

Identificar e lidar com as instancias administrativas
tipicas da educacao on-line (professores, equipe de
suporte, secretaria, designers instrucionais).

Tecnologicas Orientar os alunos sobre os procedimentos basicos do
curso — a forma de submeter trabalhos, acessar conteiidos,
enviar mensagens, participar de reunioes on-line (chats);

Esclarecer questdes sobre os materiais recebidos, sobre
0 uso da plataforma e das ferramentas de aprendizagem
ou encaminha-las para a equipe de suporte técnico.

COMPETENCIAS DO TUTOR, ADAPTADO DE SANTOS ET AL. (2005)

Objetivamente, em um curso a distincia, utilizamos as se-
guintes competéncias a fim de realizar a sele¢o de tutores:
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Perante a tutoria:

Saber como usar as ferramentas de interagdo, a Internet e
o Ambiente de Aprendizagem na Web;

Ter uma postura critica sobre sua atuagio, ou seja, fazer
auto-avaliagbes constantemente;

Atualizar-se, seja por meio de leituras e/ou discussoes,
com seus pares, entre outras formas;

Ter senso de organizagio, nio apenas para administrar
as discussoes e ajudar na construg¢do do conhecimento
dos alunos, mas também para orientar as atividades em

geral.

Perante os alunos:

Dominar e utilizar técnicas diversificadas de investiga-
¢do com intuito de incentivar uma cultura indagadora e
criativa nos alunos;

Trabalhar com os variados ritmos de aprendizagem dos
alunos;

Atuar como motivador durante o processo de
aprendizagem;

Estimular a autonomia e senso critico dos alunos no pro-
cesso de aprendizagem;

Apresentar clareza na comunicag¢do com os alunos;
Possuir percep¢io agugada para avaliar o contexto espe-
cifico de cada aluno ou grupo;

Possuir espirito acolhedor e inclusivo.

Perante a turma:

Adquirir e desenvolver a capacidade de incentivar a troca
dentro da turma e o compartilhamento de descobertas;
Ajudar o grupo a encontrar seu ritmo de interagio e de
trabalho, seu estilo e personalidade na comunidade de
aprendizagem;
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* Integrar na turma todos os seus componentes, especial-
mente os que chegam e os que se afastam por motivos
diversos;

* Mobilizar o aluno e a turma em torno da sua prépria
aprendizagem;

* Fomentar o debate e manter o clima para a ajuda mutua,
incentivando cada um a se tornar responsavel pela moti-
vagio de todo o grupo.

IV. Caracteristicas dos Alunos e Tutores

Muitos estudos apresentam a necessidade de mudanga no pa-
pel do professor, deixando para trds a visio bipolarizada de que
na sala de aula hd aquele que “ensina” e aqueles que “aprendem”.
Hoje, o ensino e aprendizagem sdo encarados como um proces-
so dinamico e ciclico, que se alterna entre seus participantes,
principalmente, quando a tecnologia eletronica ¢é utilizada como
recurso.

Em cursos on-line, os participantes, sejam alunos ou tutores,
ficam cientes de que, além das habilidades relacionadas ao uso do
computador, também precisam possuir as seguintes competén-
cias para o estudo:

* Capacidade de aprendizagem ativa;

* Capacidade de convivéncia;

* Capacidade de gerenciar seu horirio;
*  Organizagio e responsabilidade.

V. Mecanismos de Comunicacao para Tutoria a Distancia

A Internet permite acesso a informagdes e a vérios outros
servicos, tais como o envio e recep¢ido de mensagens e conversas
simultineas com pessoas localizadas em qualquer outra parte da
rede WWW. Ressalta-se, ainda, que a Web nio ¢ sinénimo de
Internet, mas sim de um servi¢o disponivel pela Internet para o
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usudrio que tenha um navegador e acesse um servidor. Veja, a
seguir, uma rela¢do dos vérios servicos atualmente disponiveis

na Internet:

Tecnologia Descricao e Usos Ganhos Potenciais
Potenciais
E-mail Comunicacao eletronica Aumentar a igualdade

Correio Eletrdnico

assincrona.

Transferéncia de arquivos
(manuscritos, arquivos de som,
videos, fotos, ilustracdes) entre
os participantes do processo.

entre participantes;

Reduzir ciclo de tempo de
producao cientifica;

Economizar postagem;

Melhorar a qualidade da pesquisa;
Reduzir o atrito do trabalho

de colaboragao.

Grupos de Noticias

Sistema de circulagao de
mensagens eletrdnicas,
constituindo uma rede propria
denominada Usenet.

Agilizar a troca de
informagoes novas;
Permitir intercambio e
criticas rapidas;

Constituir uma comunidade
de discussao virtual.

Listas de Discussao
ou “Listas”

Sistema de armazenamento
e distribuicao de
mensagens eletronicas
para grupos especificos.

Aumentar a igualdade

entre participantes;

Melhorar a qualidade da pesquisa;
Facilitar projetos

internacionais de pesquisa;

Troca de mensagens

simultanea para todos os
participantes da lista;

Constituir uma comunidade

de discussao virtual.
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Tecnologia Descricao e Usos Ganhos Potenciais
Potenciais
WWW - World Sistema de pesquisa e Oferecimento de cursos através
Wide Web recuperacao de documentos de portais, homepages,
Rede Mundial em hipertexto e multimidia sites, entre outros;
distribuidos para acesso pablico.  Acessar artigos multimidia
(texto, som, imagens, graficos);
(riar atalhos entre pessoas
com interesses comuns;
Melhorar a qualidade da pesquisa;
Aumentar a produtividade
da pesquisa.
Quadro de Avisos Sistemas de mensagens Agilizar a troca de

que funcionam por listas
de topicos de interesse.

informagdes novas;
Permitir intercambio e
criticas rapidas;

Constituir uma comunidade
de discussao virtual;

Evitar o recebimento de
mensagens iniiteis.

Bate-Papo via

Sistema de conversa simultanea

Facilitar a aproximacao sem

Internet na rede por meio de texto. a barreira da lingua falada;
1CQ Permite saber se determinado Permitir a troca de
Messenger usudrio esta conectado narede  informagao on-line.
em determinado momento.
Internet Video Videoconferéncia via Internet. Oferecer palestras, seminarios

e cursos com a vantagem de
ver-se os participantes.

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS INTERNET (ADAPTADO DE TAVARES MELO, 1999)

Alguns desses mecanismos, como e-mail, lista de discussio,

ICQ_, MSN, Skype, permitem a formagio das chamadas comuni-

dades dindmicas de aprendizagem, que ja sio bastante usuais. Eles

viabilizam a comunica¢io sincrona ou assincrona? .

2 Para garantir que o tom da comunicagio por meio do uso dos mecanismos de co-
municagio seja profissional e respeitosa, os alunos precisam ser orientados a usar uma
linguagem adequada, e isso comega com o exemplo do tutor. Este deve:
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Vale notar que o tutor deve ter uma constante predisposi¢io
para aprender e, muitas vezes, abdicar de seu controle e permitir
que os alunos assumam o processo de aprendizagem.

V. I Listas de discussao

Um grupo de discussdo tipico é composto por cerca de 20
participantes que trocam idéias sobre determinado assunto de in-
teresse comum. Tavares Mello ilustra com maestria como pode-
mos conduzir um grupo de discussdo que passamos a reproduzir
a seguir:

“A experiéncia de alguns autores com a implementacio de grupos
de discussido on /ine nos mostra algumas diferencas em relagio aos
grupos de discussio “face a face” (ou presencial). Hilts et al. (1987)
reportam que nos grupos de discussio on /ine é mais dificil de se
chegar a um acordo, pois as pessoas se preocupam mais em conver-
gir para uma decisio de qualidade. Cooper e Selfe (1990) observa-
ram que as discussdes sio mais focadas no assunto em questio, ou
seja, a dispersio ¢ menor. Outra observagio relevante diz respei-
to ao tamanho da contribui¢io de cada um. Como os estudantes
nio precisam competir com seus colegas para obterem a sua vez
de “falar”, e também nio serdo interrompidos enquanto “falam”,

alguns estudantes tendem a escrever textos demasiadamente lon-

* Nio escrever tudo em maitsculas;

* Quando digitar uma mensagem, abra pardgrafos novos e de preferéncia pequenos, pois
servem para dar um descanso aos olhos do leitor (as pessoas em geral pulam os blocos
muito grandes de texto). Nio se estenda muito, seja direto;

* Antes de escrever, coloque suas idéias em ordem e observe se elas se encaixam;

* Antes de enviar uma mensagem, faga uma leitura em voz alta. Isso facilitard a percep-
¢do de problemas nio aparentes em um primeiro momento;

* Evite citar uma mensagem enorme e, somente ao final, fazer algum comentdrio que
indica concordéncia ou nio com o texto trazido. Isso pode incomodar os leitores, que
terdo que passar por todo o texto para encontrar a opinido de quem o enviou;

* Simplesmente dizer que concorda com algo ndo acrescenta muito. Melhor esclarecer,
entdo, o por qué da concordéncia, incluindo algumas das razdes;

* Sempre leia 0 que escreveu antes de enviar. Isso o ajudard a encontrar erros de orto-
grafia, de construgio de frases, de gramdtica e também perceber que, as vezes, seu texto
ndo ¢ tio amistoso quanto parece. Certifique-se de que sua mensagem estd escrita em
tom profissional e cortés.
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gos, desencorajando a sua leitura. Johnson-Lenz e Johnson-Lenz
(1990) observaram que as pessoas se sentem com menos medo de
compartilhar seus sentimentos em discussdes on /ine (sic.), compa-
rativamente ao caso de estarem “face a face”. Como podemos no-
tar, existem virios beneficios oferecidos pelas implementagdes de
discussdes on fine. Eisley (1990), em (PAULSEN,1995), apresenta
vérias sugestdes de como manter as discussdes focadas, produtivas

e interessantes. Algumas destas sugesté’)es sdo descritas a seguir:

(a) os estudantes podem ser solicitados a apontar os pontos fortes
e fracos de determinada questdo, com o objetivo de propor melho-
rias. A sugestdo de Eisley é pedir aos estudantes que facam apenas
um ou dois comentirios, de modo a permitir que as criticas nio

sejam esgotadas antes que todos possam participar.

(b) os estudantes podem ser solicitados a enviarem seus comen-
tarios a respeito de um assunto, ou questio, para o professor. Cada
estudante envia sua contribui¢io até uma determinada data estipu-
lada. Logo apés, o professor disponibiliza os trabalhos para toda
a turma. Desta forma, os estudantes podem fazer suas primeiras

contribui¢des sem muita influéncia de seus colegas.

(c) os estudantes sio solicitados a fazerem associa¢des livres com
relagdo a determinado assunto, ou seja, expressarem seus pensa-

mentos e idéias sem muita estruturagdo ou organizagio.

(d) o professor apresenta virias questdes, simultaneamente, sobre
determinado assunto. A partir dai, os estudantes sio solicitados a

responderem ﬁquelas que os interessam mais.
(e) cada estudante ¢ solicitado a responder a uma mesma pergun-
ta. O assunto ¢ encerrado depois de todos os estudantes tenham

contribuido.

(f) o moderador, propositalmente apresenta alguma incongruéncia



2. TUTORIA: COOPERACAO ENTRE PARES ESTABELECENDO A PRATICA PEDAGOGICA

em relagdo ao tema que estd sendo discutido. O objetivo é fazer
com que os estudantes descubram a premissa falsa através da dis-

cussio.” (Tavares Mello,1999, p.X)

V.2. Debate ou Chat

Um debate ou char ¢ uma discussio estruturada que ocor-
re sincronamente, isto ¢, em tempo real, na qual, no maximo,
dois pontos de vista de determinada questdo sdo apresentados
e discutidos por duas ou mais pessoas. Pedagogicamente, essa
técnica auxilia os estudantes a avaliarem uma mesma questio por
diferentes angulos. Desse modo, o debate pode ocorrer da forma
apresentada abaixo:

(a) pode envolver duas turmas de alunos que concordem em par-
ticipar ativamente; dois professores, que saibam debater eletroni-
camente; um coordenador imparcial, também familiarizado com
a tecnologia envolvida; um debatedor experiente, para ajudar os
alunos durante o processo e dois ou mais avaliadores que estejam

familiarizados com o assunto a ser debatido;

(b) o coordenador recebe uma lista das questdes relacionadas ao

conteddo, se familiariza com o critério de avaliagio;

(¢) o coordenador anuncia o assunto a ser debatido e estipula, ran-
domicamente, quais grupos irdo defender o primeiro ponto de vista
e quais defenderdo o segundo ponto de vista, e ainda serve de canal
de “fala” dos dois lados. Além disso, o coordenador é o mediador

do debate. Ao final, ele gerencia o processo de avaliagio;

(d) ao final do debate, o feedback dos avaliadores podem ser dis-
cutidos pelos estudante, que comentam a questdo do debate e o

préprio processo.

H
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V.3. Forum de Debates

Um férum pode ser definido como uma discussao aberta re-
alizada assincronamente, em que uma ou mais pessoas possuem
o conhecimento do assunto em questdo, e um grupo inteiro par-
ticipa. Essa técnica é normalmente utilizada quando um grupo
grande se encontra com o objetivo de difundir um conhecimento,
informagio ou opinido. Os féruns costumam ser semi-formais e
conduzidos por um moderador. Este ¢ responsavel por direcionar
adiscussdo e por encorajar os participantes do grupo a levantarem
questdes, comentirios ou perguntas aos outros participantes.

Exemplificamos algumas discussdes que contam com a pre-
sen¢a do moderador como: aconselhamento entre pares e discus-
sdo livre entre os alunos. Muitas dessas discussoes livres tem sido
chamadas de café, coffee shop, ponto de encontro, entre outros apeli-
dos. Essas discussdes tém comprovado que a linguagem informal
e atividades “ndo académicas” possuem uma grande aceitagio e
geram uma aprendizagem extremamente rica.

Fuks, Gerosa e Lucena (2002) tem alertado para o uso da
categorizagio e da estrutura¢io de mensagens em ferramentas de
comunica¢io textuais assincronas. Esses autores tém demonstra-
do que essa categorizagio pode ajudar a organiza¢do das mensa-
gens, aprofundando o debate dos temas e levando os participan-
tes a uma reflexdo. Isso evidencia a necessidade de “compartilbar
idéias, estar em sintonia com outros participantes do grupo e realizar
tarefas satisfatoriamente” (Fuks et al., 2002, p. 2). O gerencia-
mento das mensagens do grupo de participantes, a coordenagio,
a troca de informagdes estdo a cargo do tutor do curso.

Muitas vezes, a adapta¢do dos textos do curso e comple-
menta¢io do material ocorre na tutoria. Caso o tutor nio seja o
mesmo individuo que tenha elaborado o contetddo do curso — o
chamado professor-autor — é pela tutoria que ocorre a personali-
zagdo do material. Dessa forma, destacamos, ainda, os seguintes
aspectos que podem ocorrer durante a tutoria:

* Adaptagio do material ao professor-tutor;
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* Observagio da interagdo do grupo de participantes de
forma assincrona pelo supervisor e pelo administrador do
curso;

*  Complementagio do material textual.

VI. Exemplificando a Tutoria

Para exemplificarmos a fungio da tutoria, apresentamos su-
gestdes para as agdes junto aos tutores que possibilitem o desen-
volvimento do trabalho a ser desenvolvido de forma sistematica e
com melhor aproveitamento dos recursos e tempo.

Sugestoes:

1) Marcar encontros regulares com os tutores

E importante também formular questdes para uma reflexio e
auto-avalia¢do com o propdsito de:

*  Promover capacitagio para cada disciplina com a presen-
¢a do professor-autor para esclarecer duvidas e validar as
escolhas feitas;

« Verificar as estratégias adotadas por cada tutor para o
atendimento dos alunos, a saber: motivacio, dificuldades
e solugoes;

*  Selecionar exemplos de sucesso ou nio dos contatos rea-
lizados com os alunos, destacando sempre os bons resul-
tados para partilhar com o grupo de tutores;

* Discutir as estratégias de avaliacdo adotadas — critérios
gerais e especificos;

* Relacionar as situagdes ao longo das atividades que po-
dem subsidiar a avaliac¢io;

* Considerar o contexto de inser¢do dos alunos em mo-
mentos de atribulagdes como, por exemplo, doengas, via-
gens, CONCursos, entre outros;

* Analisar as disciplinas verificando os aspectos tedricos e
préticos; os pontos fortes e fracos;
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* Analisar o ambiente de aprendizagem e provocar uma re-
flexdo sobre cada item ou funcionalidade disponivel como
o funcionamento e a pertinéncia dos recursos utilizados;

*  Sugerir criticas ao ambiente e sugestdes de melhoria na
dinimica de utilizagdo a partir da atuagio do tutor para
melhor aproveitamento por parte dos alunos;

*  Criar uma lista de discussdo permanente para agilizar a
comunicagdo entre coordenagio e os integrantes do gru-
po de tutoria.

Veja um exemplo de contato de um aluno com um tutor em
um curso de longa duragio. O depoimento a seguir ilustra a pra-
tica que temos adotado:

“Ol4 professor! Coloquei a atividade final na biblioteca. Segue no
texto abaixo a andlise sobre o meu percurso de aprendizagem na
disciplina Midias. Apesar de ja ter participado de varios cursos a
distancia, este estd sendo, assim como os outros um grande desafio
para mim. Confesso que o fato de na EAD nido ter um horario fixo
de estudo eu ainda sou daquelas que acaba deixando tudo pra tlti-
ma hora. Nio que eu deixe pra ler os textos e as atividades propos-
tas pro ultimo momento. Eu até faco isso com antecedéncia, mas
colocar no papel as atividades propostas, para mim ainda é uma
grande dificuldade, sempre sou motivada a fazer outras coisas em
vez de escrever (rss). Mas tenho certeza que sempre aprendo mui-
to, pois ao ler os textos fico pensando e refletindo sobre eles para
obter o insight. O médulo foi muito produtivo, as leituras fizeram-
me refletir mais ainda sobre o meu fazer profissional, acredito que
consegui participar com éxito de todas as atividades propostas, in-
clusive na de grupo, onde comegamos meio timidos no férum, mas
com o impulso que o tutor nos deu, tomamos outro rumo e através
de e-mail conseguimos produzir o texto coletivo. Apesar de no
férum, na maioria das vezes, s6 cumprir a atividade propostas, lia
freqiientemente os comentdrios dos colegas, que, alids, reforcaram

ainda mais minha aprendizagem. A maior dificuldade foi como ji
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descrevi foi a motivagio para nio escrever com antecedéncia as ati-
vidades propostas, isso ainda nio consegui superar, ¢ uma caracte-
ristica minha. Sei que preciso melhord-la pelo menos colocando no
rascunho antes. Uma coisa que eu deveria ter feito e nio fiz, foi o
pouco contato que tive com o meu tutor, quando tinha davidas em
vez de tentar solucionar sozinha poderia ter utilizado o didrio de
bordo para esclarecé-las. Isso é uma das coisas que faria diferente,

pois o fato do curso ser a distdncia ndo significa que estamos sés.”

Reparem que nesse depoimento o aluno mostra-se como ¢é
realmente, com sinceridade e leveza, pois sabe que seu professor-
tutor o acompanha de perto.

“Acredito que minha participa¢do no semindrio foi a melhor que
pude fazer, pois como professora de portugués, leio sempre, mas
desde que comegou o curso tenho lido muito mais, li virios textos
sobre cinema, porém somente coloquei como contribui¢do o que
achei mais pertinente. Gosto muito de aprender, tenho sede de
saber e sempre procuro tirar proveito de tudo o que leio.Tudo o
que tenho visto nesta disciplina, para mim, é novidade, por isso
ampliou os meus horizontes, mostrando-me uma visdo de mundo
diferenciada. Nosso grupo parece que ndo deu muito certo, alguns
componentes entraram somente uma vez, procurei entrar quase
todos os dias pelo menos para ler o que haviam colocado 14. Nos
féruns também coloquei pelo menos um comentirio, mas li muito,
pois hi colegas que possuem mais conhecimentos e com certeza
adquiri alguns lendo o que eles escreviam, muitas vezes conver-
sei com colegas aqui da minha escola procurando saber mais para
poder colocar a minha opinido, busquei em livros e até mesmo no
diciondrio, alids, para mim isso nio é novidade, estou sempre com
um por perto. Considero como maior dificuldade o fato de nio ter
conseguido colocar ADSL em minha casa, os cabos nio chegam
até 14 e como minha casa fica num lugar baixo, nem a antena da
radio nio foi possivel, entio minha participa¢io e meu tempo de
pesquisa ficou restrito aos hordrios em que estou no laboratério da

escola, apGs a meia noite, aos sibados, apés as 14h ou aos domin-
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gos e feriados. Tive alguns problemas para receber as tarefas, esta
ultima também recebi a poucos dias e nio tenho certeza que con-
seguirei fazer porque aqui na escola estamos no final do trimestre
e tenho que entregar as notas, mas farei tudo o que estiver ao meu
alcance para terminar. Nio sei se gostaria de ter feito diferente, fiz
tudo o que pude, conscientemente, pois quero aprender muito mais
do que somente receber o certificado. Este é meu primeiro curso
de especializac¢do e queria muito fazé-lo, somente nio fiz antes por
falta de condicdes financeiras, por isso agrade¢o muito as pessoas
que propiciaram as condi¢des necessdrias para que este curso se

realizasse tanto material como estruturalmente.”

Nesse outro depoimento a aluna evidencia a necessidade e a
diferenca que faz uma formagio na qual o certificado final in-
fluenciard sua profissio também no plano de carreira.

2) Estabelecer um cronograma para as disciplinas

Nos apresentamos a seguir uma matriz como sugestdo, pois,
sempre que possivel, devemos estabelecer um cronograma das
disciplinas com um intervalo entre elas para que se possa ter uma
margem de negociagio para os possiveis atrasos relacionados, por
exemplo, a instabilidade do ambiente em determinado momento
da disciplina. Nesse periodo, o tutor poderd ainda receber tra-
balhos finais e realizar as corre¢oes e cilculo das médias com
tranquilidade.

SEMESTRES DISCIPLINAS DURACAO DATA INICIO | DATA TERMINO

Monografia

Apresentacao
da Monografia
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3) Criar momentos de reflexdo com o grupo dos tutores de
forma organizada
Promover a avaliagdo e auto-avaliagdo com o grupo de tu-
tores durante o processo e utilizar um instrumento de andlise
para promogio de melhoria de aspectos essenciais do curso ou
mesmo das disciplinas € fator crucial para o envolvimento destes
no curso. Podemos observar, dentre os aspectos a ser discutidos,
a andlise das disciplinas (contetdos e design didatico), as estraté-
gias de atendimento, de avaliagio e a andlise do ambiente virtual
de aprendizagem?®.
A seguir, apresentamos uma sugestio possivel de matriz para
reflexdo dos tutores.

PONTO DE ANALISE DA | ANALISE DAS OBJETIVOS | PROPOSTAS | QUEM ESTA

REFLEXAQ SITUAAO DIFICULDADES | (o que DE ENVOLVIDO
(pontos (o que precisa | desejamos | MELHORIA
positivos melhorar) — ponto de
e pontos exceléncia-)
negativos)

Analise das POSITIVOS: | Maior facilidade:

disciplinas
NEGATIVOS:

Estratégias de

atendimento

Estratégias

de avaliagao

Analise do AVA

— Ambiente

Virtual de

Aprendizagem

MATRIZ DE ANALISE E PROPOSTA DE MELHORIAS A SER OFERECIDA AOS TUTORES

3 Importante: cada curso terd especificidades que poderio ser acrescentadas a lista de
aspectos essenciais acima.
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VII. Responsabilidades da Tutoria na Avaliacao da
Aprendizagem e no Acompanhamento do Aluno

Os tutores necessitam organizar-se frente a avaliagio da
aprendizagem de seus alunos. Esta precisa ser orientada por um
instrumento de facil visualizagdo e preenchimento que traduza
a natureza de cada disciplina ou bloco de conteidos. Um ins-
trumento que facilite os cdlculos das médias intermedidrias e
totaliza¢bes para que o tutor possa ir visualizando, no percur-
so dos alunos, quais aqueles que precisam compensar avaliagoes
deficientes que possam ocorrer. As médias vdo sendo calculadas
automaticamente a medida que o tutor alimenta a planilha com
as avaliagbes das atividades.

Veja um exemplo de matriz de acompanhamento demonstra-
da aqui a titulo de sugestéo:

TURMA:
INicIO: | TERMINO:
TUTORIA:
I
PARTICIPANTE | © %75 | "0 | o 026) 0ah) | Z
o
R A R A R A | Atividade3 | =
[
1
3
4
5
R- Realizada A-Avaliacao T- Total

E vilido salientar que todas as atividades requisitadas ao alu-
no devem ter respostas e devem ser consideradas no acompanha-
mento e avaliagio.
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VIII. A Tutoria e a Aprendizagem Cooperativa

O processo de ensino-aprendizagem hoje é encarado como
um processo dindmico e ciclico, que se alterna entre seus parti-
cipantes. Santoro et al. (2002) mostram que um dos fatores mais
importantes que regulam a cooperagio ¢ a teoria de aprendiza-
gem na qual a interagdo serd baseada e acrescenta que, sendo o
conhecimento um construtor social, o processo educativo acaba
sendo beneficiado pela participagio social em ambientes que pro-
piciem a interagio, a colaboragio e a avaliagio.

Brandio et al. (2005) apontam algumas diretrizes que po-
dem facilitar a aprendizagem em uma comunidade virtual, entre
elas: reconhecer a influéncia favordvel que a explicitagio de uma
atitude de colaboragio pode ter na interatividade entre os parti-
cipantes; reconhecer que a atividade de moderador ou facilitador
pode ser influenciada pelo contexto de aprendizagem, sendo que
em meios de alta taxa de cooperagio, agir alinhado com o mode-
lo predominante pode facilitar a interagio.

Em relagdo a aprendizagem, Santoro et al. afirmam que esta
“é vista n@o apenas como inteligéncia e construgio do conheci-
mento, mas também identificagdo pessoal e relagio através da
intera¢do.” (Santoro, 2003, p. XX)

Entendemos a aprendizagem cooperativa como uma “pro-
posta pedagdgica na qual estudantes se ajudam no processo de
aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o profes-
sor, com o objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado
objeto” (Idem, 2003, p. xx), verificamos a importincia do tutor
nesse processo, que deve, entre outras fungdes: incentivar a troca
e o compartilhamento de descobertas dentro da comunidade de
alunos; ajudar a encontrar o ritmo de interagio, de trabalho e o
estilo coletivo; mobilizar a comunidade em torno da sua prépria
aprendizagem; fomentar o debate e manter o clima para a ajuda
mutua, incentivando cada um a se tornar responsavel pela moti-
vagio de todo o grupo.

Em cursos on-/ine e em ambientes de interatividade para a
aprendizagem e construgdo do conhecimento, como categoriza
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Rodriguez Matta (2005), os participantes sio individuos cons-
cientes de que, para se inscreverem, além das habilidades relacio-
nadas a tecnologia, precisam possuir as habilidades de estudo: ca-
pacidade de aprendizagem ativa, de convivéncia, de gerenciar seu
horério; trabalho independente; organizagio e responsabilidade.

IX. Comentarios Finais

Dentre todas as competéncias exigidas ao longo do processo
de tutoria, quatro delas se destacam por permearem todas as
demais. Sdo: a atengdo, a clareza, a visdo sistémica e a resiliéncia.
Elas sdo competéncias complementares e, cada uma ¢ fundamen-
tal para que as demais possam fluir de forma natural.

1. Atengdo - o processo de tutoria exige que o tutor de-
senvolva uma nova forma de percepgio, tanto do grupo
quanto de cada individuo que o compde. Precisa saber ler
e interpretar os sinais que estdo presentes nas interagoes
que se produzem. Siléncios, auséncias, atrasos precisam
de uma ago imediata por parte do tutor para que sejam
esclarecidos os seus motivos e as solu¢des apresentadas.
Participag¢bes, contribuicdes, colabora¢ées carecem, da
mesma forma, de uma agio precisa do tutor, a fim de
que elas se fortalecam e possam ser partilhadas de forma
também rapida. Para tanto, o tutor deve estar atento.

2. Clareza - o processo de tutoria exige que haja clareza
nas interagbes. A clareza com que as mensagens e co-
municagdes se estabelecem entre tutores e alunos trazem
maior seguranga e organizagio para os estudos. E a cla-
reza com que o tutor conduz suas a¢des que elimina os
desvios na comunicagio e economiza tempo precioso. O
tutor deve ter discernimento dos efeitos que suas mensa-
gens produzem no coletivo e nos individuos.

3. Visdo sistémica - o processo de tutoria exige conheci-
mento profundo de todo o contexto, ndo apenas referente
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ao ambiente do curso, mas também ao ambiente onde
o aluno estd inserido. Ele deve conhecer e considerar as
diversas varidveis ambientais que podem atingir os alu-
nos e ser motivo de siléncios, auséncias e atrasos. E o
conhecimento dessas varidveis e de suas implica¢des em
todo o sistema que dard ao tutor relevincia nas solugdes
que propuser.

4. Resiliéncia - o processo de tutoria exige do tutor capaci-
dade de atuar de forma que se mantenha a esséncia dos
objetivos do curso mesmo sob a intensa pressio de vari-
aveis previsiveis ou nio. Isso requer que o tutor imprima
flexibilidade as suas agbes de tal maneira que possa res-
ponder as demandas diversificadas sem se afastar do eixo
central estabelecido pelo curso. E preciso abertura para
encampar sugestoes e fazer correcées de percurso sempre
que forem pertinentes e firmeza para preservar as diretri-
zes metodoldgicas.

Importante para o tutor é reconhecer-se parte e sujeito de
algo maior que j estd em pleno andamento. Perceber-se nesse
fluxo dd a todo o processo estabilidade na consecugio dos obje-
tivos definidos. Antes que o ritmo dos alunos seja estabelecido,
¢ essencial que ele também perceba o ritmo que o curso propde
para que possa fazer os ajustes e as negociagdes no seu decorrer e
tornar bem-sucedidos os momentos de aprendizagem.

Referéncias Bibliograficas
ARETIO, L.G. Educacion a Distancia Hoy. Madri: Universidad
Nacional de Educacion a Distancia — UNED, 1994.

CAMPOS, F.C.A. Informitica Educativa: caracteristicas e padries
para projetos. Rio de Janeiro: UFR], 1999. (Tese de Doutorado.
COPPE/Sistemas)

161



6]

DIALETICA DA EDUCAGAO A DISTANCIA

CAMPOS, Gilda Helena B. de; MELO, Paula Tavares Cunha;
SEGRE, Lidia. SIVIRA: Sistema virtual para aprendizagem. Um

exemplo de educagio a distincia no ensino médio para trabalhadores. no.

35 (maio). SL: Boletim GEPEM, 1999, pp. 72-83.

CLUNIE, Gisela. Escuela: um meta ambiente baseado em hiper-
tecnologias. Rio de Janeiro: UFRJ, 2000. (Tese de Doutorado
COPPE-Sistemas)

DELUIZ, Neise. O modelo das competéncias profissionais no mundo
do trabalho ¢ na Educacio: implicagoes para o curriculo IN: Boletim

Técnico do Senac. Vol. 27 (3) setembro, 2001.

FUKS, Hugo; GEROSA, Marco Aurélio;, LUCENA, Carlos J.P.
Usando a categoriza;do e estruturagdo de mensagens textuais em cur-
sos pelo ambiente AulaNet. SL: Revista Brasileira de Informatica na
Educagio. n°.10 (abril), 2002.

LEITE, Ligia da Silva. Temas e questies estratégicas para o desen-
volvimento da EAD. Sao Paulo: Unicamp, IN: EAD mediada por
computadores. http://www.miniweb.com.br/Atualidade/tecnologia/
artigos/desenvolvimento_ead7.html Disponivel em 18 de abril de
2001.

PAULSEN, M.FE. (1995) 7he Online Report on Pedagogiacal
Techniques for Computer-Mediated Communication. Disponivel em:
[http://www.nki.no/~morten/cmcped.html]. Acesso em 21 de fe-
vereiro de 1998.

TAVARES, Paula C.M. Regualificagio de trabalhadores e forma-
cdo em nivel médio a distancia IN: SIVIRA: um sistema virtual de
aprendizagem (Coordenagio de Programas de Pés-graduagio em

Engenharia). Rio de Janeiro: UFRJ. 1999. (Dissertagio de Mestrado
COPPE-Sistemas)



2. TUTORIA: COOPERACAO ENTRE PARES ESTABELECENDO A PRATICA PEDAGOGICA

AIRASIAN, Peter W.; WOLF, Richard M.; WOLF, Haller;
EMIL, J. Avaliacio Educacional I: perspectivas, procedimentos e alter-
nativas IN: BASTOS, Lilia da Tocha; PATXAOQ, Lyra; MESSICK,
Rosemary Greves (Org.) Petrépolis: Editora Vozes, 1981.

BRANDAO, Marcos Antonio Gomes et al. Associagio entre a co-
laboragcdo/cooperacio e a conversagdo em uma comunidade virtual de
enfermagem. Juiz de Fora: Anais do XVI Simpésio Brasileiro de
Informatica na Educagio, 2005.

CERI-Centre for Education Reserch and Information. E-/earning
in Tertiary Education: Where do we stand? SL: OECD-Organization
for Economic Co-operation and Development, 2005.

FEIJO, Ana Maria Lopez Calvo de. Pesquisa e a Estatistica na
Prsicologia e na Educagio. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1996.

LEVY, P. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

MATTA, Alfredo Eurico Rodriguez. Compreendendo o que mo-
delar nos ambientes pedagdgicos informatizados de comunidades em
rede. Florianépolis: XII Congresso Internacional de Educagio a
Distancia (ABED), 2005. Disponivel em:
[http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/113tcc3.pdf].
Acesso em mar¢o,2007.

PALLOFF, Rena; PRATT, Keith. O Aluno Virtual: um guia para
trabalhar com estudantes on-line. Porto Alegre: Artmed, 2004.

SOUZA, Carlos Alberto de. et al. Tutoria como ‘instrumento’ para a
educacio a distancia. Disponivel em: [abed.org.br]. Acesso em 1 de

novembro de 2005.

SANTOS, Edméa Oliveira; TRACTENBERG, Leonel;
PEREIRA, Maira. Competéncias para a docéncia on-line: implicagies



64|

para formagdo inicial e continuada de professores-tutores do FGV on-line.
Disponivel em: [abed.org.br]. Acesso em 1 de novembro de 2005.

SANTOS, Neide; SANTORO, Flavia Maria; BORGES, Marcos
R. S.;; CAMPOS, Fernanda C. A.. Coogperagio e Aprendizagem on-
line. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.



Avaliacao de
aprendizagem
em atividade
desenvolvida

a distancia

I. Introducao

Avaliar faz parte da rotina de todo individuo. Avaliamos e
somos avaliados constantemente, dentro e fora do nosso traba-
lho, da nossa casa e da escola. Apesar disso, o processo de avalia-
¢do da aprendizagem ainda é considerado complexo por muitos
autores, mas por qué? Na verdade, ao avaliar o aluno, o professor
acaba avaliando também sua pratica docente, suas metas e seus
objetivos. Vale considerar também que o processo de avaliagio
exige do professor a capacidade de julgar, atribuir valor, inter-
pretar informagdo, tomar decisdo e agir conforme o caso, o que
torna essa tarefa dificil para grande parte deles.

Toda avaliagio pressupde a verificagio de um aprendizado.
Avalia-se o que foi aprendido. Dessa forma, a avaliagdo deve es-
tar de acordo com o tipo do contetddo que foi trabalhado: concei-
tuais, procedimentais, valorativos, entre outros. Ea partir destes
elementos que se torna possivel escolher as técnicas e ferramentas
avaliativas mais adequadas.
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E necessdrio enfatizar que a avaliagdo ndo deve se restringir
a determinar a quantidade de informagio que o aluno possui e
sim até que ponto vai a sua capacidade e disposi¢do para usar e
comunicar esta informagdo. Assim, o papel da avaliagio é o de
fornecer ao professor dados importantes a respeito das aptiddes,
preferéncias e dificuldades dos alunos, e ainda, gerar nos alu-
nos a oportunidade de aprender, melhorar e refletir sobre o seu
desempenho.

E preciso, portanto, que o professor identifique claramente
quais sdo as suas concepgdes, os seus objetivos e os critérios que
devem ser adotados na avaliagdo: o que se estd buscando na avalia-
¢ao? Os conhecimentos adquiridos pelo aluno ou a sua capacida-
de de construi-los? Qual a finalidade da avalia¢do? Diagnosticar,
controlar, medir rendimentos, e/ou classificar? Esses questiona-
mentos nos levam a selecionar, na nossa pratica de ensino, os
tipos de avaliagdo que adotaremos, lembrando que todo processo
de avalia¢do da aprendizagem possui, de forma subjacente, uma
abordagem pedagégica. Segundo Luckesi: “a avaliagdo nio se dd
nem se dard num vazio conceitual, mas sim dimensionada por
um modelo teérico de mundo e de educagio, traduzido em prati-
ca pedagogica”. (Luckesi, 2005, p. 28)

Portanto, antes de se decidir por um ou outro instrumento
de avaliagdo, um ou outro critério de avaliagio, ¢ preciso definir
qual teoria de aprendizagem estd sendo utilizada, o que direciona
para modelos distintos de avaliagdo. Isso vale tanto para os cursos
a distdncia como para os presenciais.

Il. As Diferentes Oticas da Avaliacio

Existem diversas teorias, elaboradas por diferentes pesquisa-
dores, sobre como ocorre o processo de aprendizagem. Cada uma
dessas teorias indica a escolha de variadas propostas pedagégicas
e praticas avaliativas, que sdo refletidas no modelo de avaliagio
adotado: Anderson (1998) chama esses modelos de avaliacio
tradicional ou avaliacdo alternativa. A escolha de um ou outro
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depende, fundamentalmente, da teoria de aprendizagem subja-
cente, do publico-alvo, do estilo do professor e do conteudo a ser
aprendido.

O modelo de avaliagdo tradicional é caracterizado pelo seu
propésito classificatério e seletivo, no qual o aluno ¢ avaliado
em fungdo da quantidade de informagio assimilada durante um
periodo de tempo, quantidade esta medida a partir de testes ob-
jetivos e padronizados. Esse modelo privilegia os processos que
resultam em uma medida do conhecimento adquirido, sem con-
siderar a aquisi¢do destes conhecimentos, que sdo considerados
homogéneos, isto ¢, ndo sio consideradas na avaliagdo tradicional
as multiplas formas de aprender e de ensinar. Os alunos que nio
se aproximam da Unica forma aceita sdo considerados incapazes,
sendo excluidos e/ou taxados como tendo dificuldade de apren-
dizagem, em outras palavras, é considerado responsabilidade do
aluno tanto o sucesso como o fracasso escolar.

A partir da década de 1960 comega a ser discutida uma nova
concepgio pedagdgica centrada em uma aprendizagem significa-
tiva, que admite os diferentes percursos de aprendizagem utili-
zados pelos alunos. Cabe, portanto, ao avaliador verificar como
os seus alunos aprendem para entdo averiguar a melhor forma de
avalia-lo.

Atualmente, notamos mudancas significativas dos paradig-
mas e das tecnologias educacionais e ainda a influéncia dessas no
processo de ensino e aprendizagem. Tais mudangas desafiam o
uso de métodos de avaliagio tradicionais apontando para praticas
de avaliagio alternativas, que envolvem uma reconceitualizagio
de como o aprendizado ocorre.

O quadro a seguir sintetiza as principais diferengas conceitu-
ais dos modelos de avaliagdo tradicional e alternativo.

Quando o propésito da avaliagdo é promover a aprendizagem
e o desenvolvimento do aluno, estamos atribuindo a ela um ca-
rater verdadeiramente pedagdgico, nesse caso, concordamos com
Nunes e Vilarinho (2006) quando afirmam que o professor deve
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AVALIACAO TRADICIONAL X AVALIACAO ALTERNATIVA

AVALIACAO TRADICIONAL AVALIACAO ALTERNATIVA

- Avaliacdo do produto
: sem considerar o
| processo

: Enfase no processo e
* no produto.

. Pequenas porgoes de

: ) R : Investigagao
: conteldos isolados :

 Classificatoria

Promover a aprendizagem :

fHa ilidades cognitivas
: separada das habilidades
: afetivas e motoras.

: Habilidades cognitas,
HABILIDADES """ : afetivas e motoras séo
: relacionadas

 Vista de forma objetiva
e neutra

Modelo compartilhado.

: Aprendizado como um JREECCESSCIIDVE AL : Aprendizado como um

: processo individual e X ST processo colaborativo.

COMPARAGAO ENTRE AVALIACAO TRADICIONAL E AVALIAGAO ALTERNATIVA (ANDERSON, 1998)

ter uma preocupagio com as estratégias que irdo ampliar as pos-
sibilidades de aprendizagem e o alcance de resultados positivos.

Essa preocupagio ¢ refletida na escolha nio sé das praticas
avaliativas, mas, sobretudo, no tipo de avaliagio a ser aplicada e
instrumentos utilizados.

Ill. Tipos de Avaliacao e suas Caracteristicas

Para o contexto de cursos a distincia, acreditamos que as ava-
liagbes formativa, mediadora e a auto-avaliagdo sio as mais indi-
cadas, pois permitem um melhor acompanhamento do processo
de aprendizagem dos alunos. Vale lembrar que, quando tratamos
de cursos de especializagio lato sensu e graduagdo, ndo podemos
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descartar o uso da avaliagio somativa. Descrevemos abaixo as
principais caracteristicas dos tipos de avaliagio citados.

I11.1. Avaliacao Formativa

Uma das principais caracteristicas da avaliagdo formativa é
que ela ocorre ao longo de todo o processo de ensino e aprendi-
zagem. Isso permite que a avaliagdo exerca seu papel mais nobre:
orientar o aluno e o professor na construgio do conhecimento.

A avalia¢io formativa acontece a partir da observagio e da
coleta dos dados acerca do objeto que estd sendo avaliado. Dessa
forma, a avalia¢do formativa interfere no processo, sendo consi-
derada por isso como uma avaliag¢io reguladora, pois permite que,
tanto os alunos como o professor ajuste suas estratégias, reconhe-
¢am e corrijam os erros cometidos na realiza¢io das tarefas.

Promover uma avaliagio continua nio ¢é ficil, pois exige do
professor a realizagdo de muitas tarefas, criando-se virias opor-
tunidades para o aluno expressar seus conhecimentos a respeito
de seu estudo e de seu desenvolvimento.

Por atentar para o processo de ensino e nio somente o resulta-
do final, a avaliag¢do formativa pode ser entendida também como
uma avaliagdo personalizada, pois certamente serdo distintos as
dificuldades, facilidades ou ainda os estilos de aprendizagem que
cada aluno tem ou terd durante seu aprendizado.

“Quando o sentido da avaliagdo deixa de ser a busca da resposta
certa, cria-se o espago para que as diversas respostas possiveis se-
jam confrontadas, gerando novos olhares, percep¢des e conheci-
mento.” (Multieducagio, 1999 apud Silveira e Barone, 2001, p.95)

Nesse contexto, cabe ao professor criar diferentes formas de
ensinar e avaliar, diversificando sua pritica pedagégica e buscan-
do descobrir os interesses de cada aluno para entdo motiva-los.

Ajustar e modificar sio agdes importantes quando se pensa
na formagdo do individuo. Assim como nos cursos presenciais,
a avaliagdo, como um processo formativo, possui um cardter
importante na EAD baseada na Web, que tem como uma das
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caracteristicas a dispersdo geogrifica dos alunos, o que acarreta
uma diversidade muito grande de culturas. Segundo Ribeiro:

“As agdes de cooperagio, participagio e negociacdo, principios da
avalia¢io formativa, devem caracterizar a avaliagio em EAD, na
medida em que constituem as formas mais concretas de desenvol-

ver acertos, de entender e respeitar realidades diferentes.” (Ribeiro,

2000, p.38)

Uma outra caracteristica dessa avaliagdo é a presenga do fe-
edback fornecido ao aluno, que deve discorrer sobre os objetivos
alcangados ao longo do processo, permitindo que ele identifique
e corrija seus eventuais problemas em relagio a sua aprendiza-
gem. Para que a avaliagdo faca sentido, no entanto, é preciso estar
atento ao tempo de resposta.

“Cabe ao avaliador oferecer um feedback ao aluno que seja 1til no
momento presente — identificando dreas de potencialidades, assim
como de dificuldades, dando sugestdes sobre o que estudar ou no
que trabalhar, apontando os hébitos que sdo produtivos e os que
sdo improdutivos, indicando o que pode ser esperado em futuras
avaliagdes, e assim por diante. E especialmente importante que
parte do feedback assuma a forma de sugestio concreta e indique
forgas relativas a explorar.” (Gardner, 1995 apud Silveira e Barone,

2001, p.94)

Para virios autores, a avaliagio formativa é considerada es-
sencial para a qualidade da aprendizagem.

111.2. Avaliacao Mediadora

Hoffmann (1994) introduz o conceito de avaliagio media-
dora, na qual a avaliag¢do é vista como um momento de reflexdo
e de desafio do professor que deve buscar contribuir, elucidar e
favorecer a troca de idéia entre e com seus alunos. Nessa perspec-
tiva, o professor muda a postura baseada na transmissao e verifi-
cagio dos conhecimentos para uma produgio conjunta do saber.
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Segundo a autora, em uma avalia¢do mediadora o didlogo deve
ser estimulado, e o aluno deve ser acompanhado durante todo o
processo de aprendizagem, embora a concepgio de “didlogo” e de
“acompanhar” sejam préprias da autora.

Para ela dialogar nio é simplesmente o ato de conversar, e
nio se restringe a uma comunicag¢do verbal, mas o ato de re-
fletir com o aluno, criando uma relagdo que passa a exigir do
professor um aprofundamento a respeito das formas como aque-
le compreende o objeto de estudo. Acompanhar, por sua vez, é
definido como favorecer, ndo significando que o professor deva
estar a todo o momento préximo ao aluno. Para acompanhi-lo, o
professor deve, portanto:

«

. responsabilizar-se pelo seu aprimoramento, pelo seu ‘ir além’
[....] significa uma reflexdo tedrica sobre as possibilidades de aber-
tura do aluno a novas condutas, de elabora¢do de esquemas de ar-
gumentagio, contra-argumentagio, para o enfrentamento de novas

tarefas.” (Hofmann, 1994, p.57)

O acompanhamento do processo de aprendizagem implica
em favorecer o desenvolvimento do aluno, procurando desenvol-
ver atividades que busquem seu crescimento.

Em cursos a distancia este acompanhamento e didlogo ocor-
rem por meio da interagdo entre professores e alunos realizada
no Ambiente de Aprendizagem na Internet. Cabe, portanto, ao
professor-tutor, além de outras atribui¢des': promover o debate e
manter o clima para a ajuda mutua, incentivando cada um a se
tornar responsavel pela motivagdo de todo o grupo; ter clareza na
comunica¢do com os alunos; estimular o senso critico dos alunos
no processo de aprendizagem; manter um espirito acolhedor e
inclusivo, de forma a estar realizando efetivamente uma avalia-
¢do mediadora.

1 As competéncias necessdrias ao tutor para que este desempenhe seu papel com
sucesso estdo descritas no capitulo sobre a tutoria.

171
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111.3. Auto-avaliacao

A auto-avaliagio, segundo Cervi “é aquela oportunidade que
se dd, seja ao aluno, seja ao docente, de apreciar o seu préprio
desempenho” (2003, p.49). Ela fornece ao aluno um feedback
sobre sua aprendizagem, pois, ao se dar conta do que ja sabe ele
pode refletir sobre o que precisa ainda aprender. Também é vista
como uma situagio de aprendizagem em que o aluno desenvolve
estratégias de andlise e interpretagdo de suas produgdes e sua au-
tonomia. Para Almeida e Okada (2006) nio é tarefa do professor
avaliar a autonomia de um aluno, mas sim questiond-lo sobre seu
desempenho passando para ele a responsabilidade de se acompa-
nhar. Além disso, a auto-avalia¢do pode ser considerada como
um instrumento que permitird ao aluno analisar criticamente
suas atitudes sociais e éticas.

Segundo Locatell, a auto-avaliagio:

“Favorece a tomada de consciéncia do percurso de aprendizagem, a
construgio de estratégias pessoais de investimento no desenvolvi-
mento profissional, o estabelecimento de metas e o exercicio da au-

tonomia em relagdo a prépria formagio.” (Locatell, 2001, p.165)

A auto-avaliagio é particularmente importante quando es-
tamos no contexto de um curso de especializa¢do lafo sensu a
distdncia no qual o publico-alvo sejam professores do Ensino
Basico. Névoa (1998 apud Nunes e Vilarinho, 2006) acredita que
a reflexdo é elemento fundamental na construc¢do da identidade
auténoma do professor. Ele deve, portanto, ser capaz de refletir
sobre sua capacidade de rever posturas, conhecimentos, conceitos
e praticas.

Algumas questdes que usualmente utilizamos nas auto-ava-
liagdes sdo:

* O que tem facilitado sua aprendizagem neste curso?

e Quais dificuldades vocé tem encontrado?

*  Como tem sido sua participagio individual e nas discus-
soes em grupor



3. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM EM ATIVIDADE DESENVOLVIDA A DISTANCIA

*  Vocé acredita ter participar com afinco nas discussoes
ocorridas durante o curso?

* Como tem sido sua participagio nas atividades
coletivas?

* O seu desempenho nos estudos foi compativel com o
tempo exigido?

*  As suas atividades tém sido entregues dentro dos prazos
estipulados?

*  Vocé acredita que os conhecimentos adquiridos nas disci-
plinas tém aprimorado seu desempenho profissional? De
que forma?

No entanto, para que a auto-avaliagdo assuma o papel de pro-
mover ao aluno uma oportunidade de fazer um julgamento de
sua aprendizagem e de suas atitudes, deve-se evitar que sejam
incluidas questdes relacionadas a avaliagdo das aulas ou atuagdo
do professor. Caso tais questdes existam — essenciais para a ava-
liagdo do curso e da institui¢do —, estas ndo podem ser o centro
do instrumento da auto-avaliagio.

Ainda em relagio a auto-avaliagio, quando se realizam tra-
balhos em grupo, deve-se meditar sobre a importéincia da avalia-
¢io entre os pares. E importante que o aluno avalie tanto a sua
propria participa¢do na elaboragio do trabalho como a participa-
¢do dos demais colegas do grupo. Por meio desse instrumento,
eles podem refletir sobre as produg¢des realizadas analisando as
agdes uns dos outros, a fim de perceberem aspectos comuns a sua
aprendizagem e apreciar o valor das produgées de cada um. O
confronto da auto-avalia¢do de um aluno com a realizada pelos
demais colegas do grupo pode oferecer subsidios a verificagio de
aspectos sociais e valores de cada um. A avalia¢io de grupo ¢ ain-
da necessdria para evitar que alunos com uma baixa participagio
sejam beneficiados pelo trabalho e empenho dos seus colegas.

I3
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111.4. Avaliacao Somativa

Essa avalia¢do ocorre normalmente ao final de um curso ou
de um médulo e inclui todos os contetidos abordados até aquele
momento. Por esse motivo sua principal fungio é a comprovagio
de resultados. Essa forma de avaliagio did uma maior énfase aos
instrumentos de avaliagdo como provas e ou trabalhos de conclu-
sdo de curso, privilegiando a nota como forma de verificar se o
aluno alcancou os objetivos pretendidos, tendo como prioridade
a assimila¢do de contetdo.

Essa avalia¢do ndo ¢ utilizada para uma melhoria do processo
de ensino aprendizagem, e uma das suas principais finalidades ¢é
a classificagio e/ou certifica¢io do aluno, necessidade dos cursos
de graduagio ou de especializagio.

IV. A Avaliacao de Aprendizagem em Cursos

a Distancia baseados na Web

A avaliag¢do de aprendizagem em cursos a distdncia baseados
na Web tem sido foco de muitas pesquisas que buscam descobrir
qual a melhor forma de avaliar e acompanhar a trajetéria dos alu-
nos nos Ambientes de Aprendizagem na Internet e ainda adaptar
os modelos de avaliagio existentes as caracteristicas dessa forma
de ensino.

Mas afinal, como se d4 a avaliagio da aprendizagem dos alu-
nos quando estamos trabalhando em atividades na Web? Que
ferramentas utilizar? Que tipo de avaliagio é a mais adequada?
Essas sdo algumas das vérias questdes que devemos estar respon-
dendo durante o planejamento de um curso. Para Gémez:

“Construir uma avaliagdo para o processo de ensino-aprendiza-
gem interativo baseado na Internet implica identificar o passado
comum da avalia¢do as diversas modalidades de educagio, a inte-
gragio crescente a pratica educativa dos mais modernos recursos
multimidia existentes no mercado e a possibilidade de que as novas
geragdes possam acompanhar criticamente uma época de rapidas

mudangas.” (Gémez, 1999, p. 2)
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Segundo Neder, a avaliagdo de desempenho do aluno em cur-
sos a distdncia exige considera¢oes especiais por dois motivos:

“Primeiro, porque um dos objetivos fundamentais da educagio a
distincia deve ser o de obter dos alunos nio a capacidade de re-
produzir idéias, informagdes ou pontos de vista criticos que lhes
proporcione determinado material ou, ainda, apenas uma perspec-
tiva critica frente a determinados contetidos. O que deve importar
realmente para um sistema de EAD ¢ desenvolver a autonomia cri-
tica do aluno, frente a situagdes concretas que se lhes apresentem.
Segundo, porque num sistema de EAD, o aluno nio conta com a
presenga fisica do professor. Por essa razdo, é necessdrio desenvol-
ver método de trabalho que oportunize sua confianga, possibili-
tando-lhe, ndo s6 o processo de elaboragio de seus préprios juizos,
mas também de desenvolvimento de sua capacidade de analisa-
los.” (Neder, 2002, p.4)

Ao longo de alguns anos, as pesquisas sobre avalia¢io e acom-
panhamento dos alunos em cursos a distdncia concentraram-se
no estudo e desenvolvimento de sistemas de agentes e tutores
inteligentes. Esses se propunham a “observar” o comportamento
do aluno, de modo a possibilitar um tratamento personalizado
que reproduzisse a avalia¢do informal existente em cursos pre-
senciais, tracando o perfil de cada aluno. Segundo Fuks et al.
estes sistemas possibilitam:

“.. aimplementa¢io de um estilo complementar de interagio, cha-
mado geréncia indireta, no qual o computador se torna uma enti-
dade ativa, dotada de certo grau de autonomia e capaz de realizar
tarefas que auxiliem o usudrio [aluno] no desempenho de suas ati-

vidades, de acordo com seus interesses.” (Fuks et al., 1998, p. 5)

Alguns autores, no entanto, ponderam sobre o papel do tutor
como primordial no acompanhamento dos alunos, na tentativa
de simular a avaliagdo informal existente nos cursos presenciais.
Para Campos (2002), a tutoria é o método mais utilizado para
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efetivar a interagio pedagédgica e é de grande importincia no
processo de avalia¢do do sistema de ensino a distancia.

Campos comenta ainda que o tutor deve orientar e acompa-
nhar o aluno; corrigir trabalhos e sugerir idéias; dirigir e super-
visionar o processo de ensino e, por fim, avaliar, tanto o aluno
como o processo. A partir desse acompanhamento continuo ¢é
possivel entdo tracar o perfil de cada aluno.

Os estudos hoje ja apontam para a relevincia do professor-
tutor no processo de ensino e aprendizagem e jd se verifica o de-
senvolvimento de sistemas de agentes no qual o professor intera-
ge com o tutor (Giraffa e Raabe, 2006), ao invés da preocupagio
inicial desses sistemas em atender apenas as necessidades indi-
viduais dos alunos sem a interven¢io do professor. Esses apenas
se restringiam em definir as estratégias pedagégicas que seriam
utilizadas pelo sistema. Para Campos:

«

. a avalia¢do vai decorrer da capacidade de interag¢io do aluno
com o professor, com o sistema, com o conteddo a ser aprendido,
e, finalmente, vai decorrer da motivagio que as situagdes de apren-
dizagem conseguirem despertar” (Campos, 1999 apud Roque,
2004).

Essas situacoes devem ser ricas e devem levar ao desenvolvi-
mento de diferentes habilidades cognitivas.

Sendo a interatividade a principal caracteristica dos cursos
a distincia, é preciso pensar nos aspectos a ser avaliados e rela-
cionados com ela. Essa reflexdo deve ocorrer durante o planeja-
mento e defini¢io das atividades avaliativas do curso. A primeira
providéncia deve ser tomar conhecimento das possibilidades e
recursos avaliativos disponiveis no Ambiente de Aprendizagem
na Internet que serd utilizado e verificar os mecanismos mais
utilizados e que trabalham a interagio entre os atores: alunos,
professores e tutores. Destacamos aqui o férum, o chat e a lista de
discussio, ja discutidos no capitulo no qual abordamos a questdo
da Tutoria. Cada um desses possuem propostas pedagégicas dis-
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tintas, mas em comum a promo¢io da interac¢do, do didlogo e a
constru¢io coletiva do conhecimento.

Uma caracteristica das interagdes que ocorrem em ambientes
virtuais é o predominio da utilizagdo da comunicagio escrita, o
que promove, por parte dos alunos, uma maior reflexdo em rela-
¢do a sua aprendizagem.

Segundo Pesce e Brakling (2006, p.95), a interag¢io por meio
da escrita digital, presta-se mais a andlise das intera¢oes dos alu-
nos e interven¢do dos mediadores sobre as mesmas, do que se
ocorressem oralmente. Isso, segundo os autores, ocorre em virtu-
de da possibilidade de registro e acompanhamento do processo.
Para eles, a escrita digital, por ser mais “rastreavel”, permite:

*  Tornar mais ficil para o mediador a anilise das intera-
¢oes do que se ocorressem oralmente;

*  Um nivel mais elaborado de reflexdo que a interagio que
se dd por meio da linguagem oral;

*  Mapear o percurso cognitivo de cada sujeito em formagio,
registrando e acompanhando todo o processo de forma a
otimizar as possibilidades de intervengdo do mediador;

*  Revelar mais facilmente ao mediador aqueles alunos com
participa¢do mais timida;

Formagio reflexiva do aluno, pela possibilidade de meta-
cogni¢do, uma vez que permite a revisio de seu percurso,
o que é de fundamental relevancia a formacio do sujeito.

Sobre o registro das interven¢ées dos alunos em cursos a
distancia, Nunes e Vilarinho (2006) acrescentam ainda que elas
ampliam as possibilidades do professor em avaliar e acompanhar
os alunos, seja na dimensdo quantitativa, uma vez que fica regis-
trado no Ambiente de Aprendizagem o nimero de contribui-
¢oes, seja na qualitativa, por meio da andlise critica do conteddo
das produgdes.

|7



78|

DIALETICA DA EDUCAGAO A DISTANCIA

V. Formas de Interacao e a Avaliacao em EAD

Uma das maiores preocupagdes e desafios dos professores que
ministram hoje cursos a distincia consiste fundamentalmente na
dificuldade de se avaliar as intera¢oes realizadas durante o curso,
seja nas discussdes do férum de debates ou nos chats, uma vez
que essa andlise é consideravelmente subjetiva. Contudo, alguns
estudos ja vém sendo desenvolvidos nesse sentido.

Sobre as formas de interagdo que podem ocorrer em cursos a
distancia baseados na Web, e que remetem a avaliagdo, Campos
(2002) cita: participa¢do no discurso e nas atividades e a apresen-
tacdo de trabalhos e coloca ainda que:

* Na participagio no discurso hd um envolvimento efeti-

vo dos alunos. Eles participam das discussdes do curso
“fixando seus préprios objetivos, resolvendo problemas,
procurando e descobrindo um sentido para suas agdes
a fim de construir novas informagdes e estabelecer seus
préprios critérios de sucesso” (Campos, 2002, p. 1);

* Em relagio a participacio nas atividades, os aprendizes

trabalham em projetos e problemas geradores a partir de
um ambiente que privilegia a resolugdo de problemas.
Além disso, o ambiente deve ser voltado para a forma-
¢do, no qual os aprendizes possam realizar exercicios
com o intuito de melhorar conhecimentos e habilidades
especificas;

* Na interagio voltada para a apresentacio de trabalhos,
os alunos mostram seu trabalho para o publico inscrito
no curso, demonstrando com isso suas habilidades para
resolver problemas e responder questoes.

Ainda segundo Campos (2002), partindo da prépria classi-
ficagdo das possiveis interagdes em um ambiente, pode-se pensar
em uma avaliagdo formativa continuada baseada na interativida-
de. Assim, é possivel pensar nos seguintes aspectos a ser avalia-
dos e relacionados com a aprendizagem on-/ine:
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* Autonomia dos alunos para refletir sobre dado tema,
problematizar, argumentar e enunciar propostas criticas,
criativas e alternativas, em qualquer ou todas as modali-
dades propostas para o trabalho na Web (Gémez, 1999);

* Continuidade e periodicidade das interven¢des dos
alunos;

*  Socializagio do conhecimento coletivo articulado em um
trabalho de fim de curso.

Santos et al. (2003), por sua vez, enumeram virias atitudes
e comportamentos de alunos em cursos a distancia via Web que
podem ser monitorados acompanhando seus interesses e desem-
penhos. Algumas dessas atitudes e comportamentos sio:

*  Que caminhos foram percorridos sobre os contetidos ofe-
recidos pelo professor?

*  Qual o grau de utiliza¢io e pesquisa de fontes suplemen-
tares fornecidas pelo professor?

*  Quais foram suas contribui¢des e em que grau, na reali-
zagdo de tarefas cooperativas?

*  Com que freqiiéncia eles contataram o professor?

*  Contataram o professor somente com a proximidade das
avaliagoes?

*  Quais foram suas assiduidades e graus de participagio
em bate-papos (chats), videoconferéncias, listas e foruns
de discussao?

*  Os trabalhos desenvolvidos pelos aprendizes mostraram
boa utilizagdo dos recursos educacionais disponiveis no
curso?

Zania (2002) defende o acompanhamento didrio das contri-
bui¢des da mensagem. A autora sugere a utilizagdo de uma tabela
em que o professor anotaria todos os pontos considerados im-
portantes na avaliagdo, como: desvio do foco da discussio, respostas
Jfundamentadas, pertinéncia da informagao, entre outros.
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Palloff e Pratt (2003) sugerem o detalhamento dos critérios
de avaliagio, direcionando os alunos e os professores para os 7i-
veis de participagio esperados. Na verificagdo de questoes subjeti-
vas, como ¢ o caso das interagbes que ocorrem em Ambientes de
Aprendizagem na Internet, deve-se cuidar para que os critérios
avaliativos estabelecidos sejam claros, a fim de garantir a trans-
paréncia do processo.

Roque (2004) sugere o uso de rubricas, pois a mesma instru-
menta, por meio do estabelecimento de niveis de proficiéncia, o
julgamento que o professor fard ao examinar a atividade intera-
tiva do aluno.

Todavia, o que todos os autores concordam ¢é sobre o erro em
se avaliar as interagbes por meio apenas da quantidade de men-
sagens enviadas.

E muito importante, do mesmo modo, que essas decisdes e
critérios estejam colocados para o aluno desde o inicio do curso,
para que se estabelegca um entendimento do que serd atentado na
avaliagdo. Essa questdo nos remete a elaboracio e utilizagio de
um contrato didtico.

O termo contrato diddtico foi definido por Brousseau como
sendo:

“O conjunto de comportamentos (especificos) do professor que sio
esperados pelo aluno, e o conjunto de comportamentos do aluno
que sio esperados pelo professor, que regulam o funcionamento da
aula e as relagdes professor-aluno-saber, definindo assim os papéis
de cada um e a repartigio das tarefas.” (1983 apud Charnay, 1996,
p-38)

Em outras palavras, ele rege a interagio diddtica entre profes-
sor e aluno com o propésito do saber, por meio da defini¢do dos
papéis de cada uma das partes envolvidas nesse contrato. Para o
aluno, a explicitagdo e a negociagio do contrato diditico torna-
o mais consciente das competéncias e dos conhecimentos a ser
construidos e mais responséveis pelo seu processo de aprendi-
zagem. Ao professor, por sua vez, cabe a explicitagdo nio sé das
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suas expectativas, mas de seu programa de trabalho e das praticas
de avaliagdo que devem ser utilizadas.

Em cursos a distancia, no qual existe uma preocupagio ex-
cessiva dos alunos em relagdo a “marcar presen¢a’ nos féruns,
com contribui¢des sem profundidade, apenas para registrar sua
participagdo, é necessdrio deixar claro para este o que se espera
de uma participagdo e como esta serd avaliada. A qualidade da
contribui¢do do aluno deve ser mais enfatizada e valorizada do
que, por exemplo, a quantidade de intervengdes. Os critérios que
serdo averiguados na avaliagdo das contribui¢bes dos alunos de-
vem também fazer parte do contrato didatico.

Em relagio a qualidade da participagido nas discussdes,
Palloff e Pratt (2003) estabelecem alguns critérios que podem
ser Uteis para avaliar os diferentes niveis de pensamento, como,
por exemplo, o processamento das informagdes dos alunos. Para
os autores, esse item pode ser classificado como “superficial” ou
“em profundidade”. Para ser considerado como “superficial”, os
seguintes critérios sdo verificados:

*  Repetir a informagio;
*  Fazer declaragdes sem justificativas;
*  Sugerir uma solugio sem explici-la.

Ja para ser avaliado como “em profundidade”, devem-se con-
siderar os seguintes critérios:

*  'Traz novas informagdes;

*  Demonstra conexdes, propondo uma solugio com explicagio;
*  Evidencia a justificativa das idéias;

*  Apresenta uma visdo mais ampla do assunto.

Uma outra caracteristica de cursos on-/ine ¢ o atendimento ao
aluno de acordo com o seu ritmo e necessidade de aprendizagem,
possibilitando a flexibilidade de horédrio em seu andamento, pois
permite o acesso ao ambiente de aprendizagem 24 horas por meio
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da Internet. Dessa forma, é preciso definir com clareza quais as
regras de atendimento e feedback para nao gerar no aluno frustra-
¢do em relagdo ao tempo de resposta e envolver o professor. Nos

cursos oferecidos pela CCEAD PUC-Rio sio consideradas as

seguintes regras:

* Todas as tarefas propostas deverdo ser entregues pelos
alunos nas datas pré-determinadas;

*  Os professores retornardo com os comentdrios ou novas
orientagdes, se houver, no prazo méximo de 7 dias tteis;

* Para o envio de mensagens particulares para os professo-
res, devera ser utilizada a ferramenta de acesso ao profes-
sor do ambiente de aprendizagem na Internet. O aluno
serd respondido em até 48 horas.

Outra questio estd na adaptagio das regras do contrato as
estratégias de ensino adotadas. De acordo com o contexto em que
estd inserido o professor, este pode estabelecer diversos contratos
didéticos com seus alunos, o que pode determinar o caminho que
o processo ensino-aprendizagem deverd seguir. Perrenoud (1999)
lembra ainda do desenvolvimento da capacidade em ouvir o alu-
no, considerando suas colocagoes e dificuldades, para, a partir
dai, ajustar o contrato didético.

A utilizag¢io do contrato didético estimula a intera¢do e o
didlogo entre professor e aluno na busca de um entendimento, le-
vando o primeiro a sair da posigdo de autoridade ou de avaliador.
Esse didlogo nos remete, de certa forma, a educagio progressiva
e emancipatéria de Freire (1996), a medida que este defende a
incorporagio da visio de mundo do aluno ao processo de cons-
trugdo do conhecimento. O professor deve, por esse motivo, es-
tar sempre aberto as indagagoes, a curiosidade, as perguntas, ser
critico e inquiridor, predisposto as mudancgas e a aceitagdo do
diferente.
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VI. Planejamento da Avaliacao

A escolha dos instrumentos e técnicas de avalia¢io é um as-
pecto importante durante o planejamento de um curso e conse-
quientemente da avaliagdo, e deve ser realizada em fungio dos
seguintes aspectos: (a) filosofia da aprendizagem; (b) dominio do
conteudo do curso; (c) pritica educativa; (d) estratégias de apren-
dizagem; (e) competéncias visadas. Entre os instrumentos encon-
trados na literatura, e que vém sendo utilizados na EAD baseada

na Web, apresentamos os seguintes:

Instrumentos / Técnica

Caracteristicas

Participagao em foruns de debates

Verifica a capacidade de se sintetizar, comunicar,
interagir, buscar informagao, estruturar pensamento,
registrar resultados e organizar informagdes.

Participagao em lista de discussao

Verifica a capacidade de comunicagao e interagao.

Participacao em salas de bate-papo

Por ser uma atividade sincrona, é verificado,
além das capacidades de se comunicar e
interagir, a capacidade de agir e reagir.

Provas com questdes abertas

Verifica os saberes tedricos que foram objetos de
estudo do curso, a espontaneidade, a criatividade,
a organizagao do pensamento, além da capacidade
de interpretar as questdes colocadas, de sintese,
de registrar resultados e de comunicacao.

Provas com questdes objetivas

Verifica a assimilagao dos contetidos
transmitidos no curso.

Auto-avaliagao

Verifica as aptidaes, atitudes, valores, as
caracteristicas pessoais, culturais e de ordem
psicoldgica. Diz respeito a opiniao do prdprio
sujeito sobre seu desenvolvimento em um dado
dominio do conhecimento. Estimula a autocritica.
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Instrumentos / Técnica Caracteristicas

Avaliacao dos pares Os alunos podem refletir sobre as produgdes
realizadas analisando as agdes uns dos outros,
a fim de perceberem aspectos comuns a sua
aprendizagem e apreciar o valor das produges
de cada um. O confronto da auto-avaliagao de
um aluno com a avaliagao realizada pelos demais
colegas do grupo oferece subsidios a verificagao
de aspectos sociais e valores de cada um.

Anélise de estudo de casos Um estudo de caso é uma técnica, em que se faz
uma pesquisa sobre um caso particular, de modo a
extrair conclusdes sobre os principios gerais daquele
caso especifico. Por meio da analise de casos reais,
verifica-se a habilidade do aluno em interpretar,
explorar hipdteses, escolher alternativas, avaliar

)| resultados, diagnosticar e estruturar o pensamento.

Portfdlio Permitem tragar o perfil do aluno em termos
de interesse, de habilidades e de capacidades
desenvolvidas. Esse perfil deve ser tracado a
partir da analise do material coletado durante
0 curso, entre eles: as provas e os trabalhos, o
registro das reflexdes e impressdes sobre o curso,
opinides, dividas, dificuldades, reades aos
conteddos e textos indicados, as técnicas de ensino,
sentimentos e relatos de situagdes vividas.

Trabalho com projetos Permite verificar a combinago de: compreensao
e aplicacao dos conhecimentos adquiridos;
resolugo de problemas; habilidades técnicas;
execucao de tarefas; atitudes de grupo como ética,
respeito, solidariedade, etc. (caso o projeto seja
realizado em equipe); pesquisa e organizacao das
informagdes; busca de respostas; formulagao de
hipdteses; identificacao, registro e interpretacao
de resultados; critica aos resultados obtidos.

RELACAO DE ALGUNS INSTRUMENTOS/TECNICAS DE AVALIACAQ E SUAS CARACTERISTICAS
(ROQUE, 2004, P5)



3. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM EM ATIVIDADE DESENVOLVIDA A DISTANCIA

Vimos, no primeiro capitulo deste livro, que a expressio
Design Didtico se refere ao processo de analise de requisitos, pla-
nejamento e especificagdo para a elaboragio de cursos, disciplina
ou uma aula. O design diddtico de um curso, no entanto, nio
estd restrito a produgdo dos materiais diddticos. O planejamento
e defini¢do das atividades avaliativas, assim como a escolha dos
instrumentos e técnicas de avalia¢io e a elabora¢do do contrato
didatico fazem, da mesma forma, parte do processo inicial e tam-
bém estd vinculado as escolhas do professor, suas crengas filos6-
ficas e seus pressupostos tedricos. Logo, por termos em conta que
¢ justamente a partir dos resultados alcan¢ados e da reflexdo dos
alunos sobre todos estes itens que a aprendizagem ocorre, trata-
mos a avaliagdo como uma situagio de aprendizagem, caracteri-
zada pela intencionalidade. Em outras palavras, quando se tem
uma intencionalidade, busca-se o aprendizado que é percebido
nos resultados.

VII. A Avaliacao do Curso e os Indicadores de Qualidade

Assim como a avaliagio de aprendizagem, aquela do curso
como um todo ¢ fundamental para a garantia da qualidade do
mesmo e deve conter aspectos que procurem identificar os pontos
criticos que necessitem de aperfeicoamentos. Tais pontos devem
incluir néo apenas a peformance do professor, mas também a qua-
lidade do material utilizado, a tecnologia empregada, o ambiente
de aprendizagem na Internet, o suporte recebido pelo aluno, en-
tre outros.

Quando lidamos com cursos de longa duragio, como os cur-
sos de graduagio ou especializagio Jazo sensu, entendemos que seja
importante um acompanhamento constante, de forma a detectar
possiveis falhas em tempo, de modo a interferir no processo. Nos
cursos oferecidos pela CCEAD PUC-Rio, os questiondrios de
avaliagdo institucional sdo entregues e preenchidos pelos alunos
periodicamente, e ndo apenas no final do curso. As questdes es-
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tdo apresentadas abaixo e sdo respondidas pelos alunos por inter-

médio de uma escala intervalar (Likert?), cujos intervalos sio:

1

3

4

5

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

ASPECTOS

CONTEODO / MATERIAL DIDATICO:

I. 0 conteddo do material fornecido foi suficiente
para 0 acompanhamento das disciplinas.

1. Existiu uma seqiiéncia ldgica dos topicos apresentados
nas disciplinas, o que facilitou o aprendizado.

3. 0 planejamento das atividades facilitou
a compreensao do seu contedido.

4. 0 material fornecido para impresso é de boa qualidade
e suficiente para o acompanhamento do curso.

5. 0 nivel das discussoes ocorrido
durante as disciplinas foi bom.

6. Os procedimentos de avaliagao de desempenho
dos alunos foram adequados.

ASPECTOS

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM:

I. A Interface é boa e facilita a navegacao pelo ambiente.

3. 0 ambiente de aprendizagem virtual
facilitou o desenvolvimento dos meus
trabalhos didaticos ao longo do curso.

2 A escala Likert foi proposta por Rensis Likert em 1932, ¢ é uma escala em que é
solicitada ndo s6 a concordancia ou discordincia das questoes propostas, mas também o
seu grau de intensidade na concordancia/discordincia. A cada questdo ¢é atribuida uma
escala que reflete a dire¢do da atitude do aluno em relagio a cada afirmagio.
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ASPECTOS 5
SUPORTE TECNICO

|. 0 suporte teve agilidade nas respostas e solucionou

os problemas ocorridos durante o curso.

2. 0 suporte teve cortesia no atendimento prestado.

3. 0 atendimento as dividas técnicas foi rapido e eficiente.

4. 0 suporte técnico respondeu com correcao

as solicitacdes que Ihes foram feitas.

5.0 Guia do Aluno fornecido foi itil no esclarecimento

das dividas relacionadas a operagao do sistema.

ASPECTOS 5
PROFESSOR-TUTOR:

|. 0 professor-tutor domina o conteido da matéria.

2. 0 professor-tutor manteve sempre um
bom relacionamento com os alunos.

3. Todas as discussdes promovidas no curso foram
acompanhadas pelo professor-tutor, que participou
e esclareceu as ddvidas que surgiram.

4. 0 professor-tutor respondeu a tempo
todas as solicitagdes de ajuda.

5. 0 professor-tutor explicou com clareza
o contedido da disciplina.

6. 0 professor-tutor trouxe para o curso assuntos de cunho
geral (do dia-a-dia) relacionados ao contetdo da matéria.

1. Houve um alto grau de comprometimento por parte
do professor-tutor com a qualidade da disciplina.

8. A qualificagao profissional do professor-tutor favoreceu
o alcance de bons niveis de qualidade da disciplina.

9. 0 professor-tutor apresentou uma postura ética e
de lideranca durante a realizacao das disciplinas.

10. As disciplinas foram bem acompanhadas.

I1. As informagdes referentes aos procedimentos ao longo
das disciplinas foram corretas e nao deixam ddvidas.
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ASPECTOS I |2 |3 |4 |5
ALUNOS (AS):

| Procurei sempre participar das discussdes
ocorridas durante as disciplinas.

1. Participei ativamente das atividades coletivas propostas.

3. 0 meu empenho nos estudos foi compativel
com o exigido nas disciplinas.

4. Procurei entregar as atividades
dentro dos prazos estipulados.

5. Julgo que os conhecimentos adquiridos nas disciplinas
tém aprimorado meu desempenho profissional.

A SEED (Secretaria de Educagio a Distincia), por intermé-

88| dio do documento Indicador de Qualidade para Cursos de Graduagio

a Distdncia®, aponta para algumas caracteristicas da avaliagio de
aprendizagem dessa modalidade, entre elas citamos:

* A avaliag¢io deve ser continua e abrangente;

* A avaliagdo do contexto EAD deve ter identidade pro-
pria, portanto nio deve ser uma mera transposi¢io do
contexto presencial;

*  Os materiais educacionais devem propiciar o desenvolvi-
mento de competéncias, e os alunos devem ter conheci-
mento das habilidades e atitudes que devem alcangar ao
fim de cada unidade ou médulo de estudo;

* As auto-avaliagdes devem ser sistematicas;

* Os critérios de avaliagio devem estar definidos
claramente;

* O modelo de avaliagio adotado deve considerar o ritmo
dos alunos e dar possibilidade para alcangar os objetivos
propostos;

3 Disponivel em: [http://www.mec.gov.br/seed/indicadores/Referenciais%20de%2
Oqualidade%20de%20EAD]. Acesso em 14 de julho de 2007.
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* A avalia¢io do aluno, feita pelo professor, deve somar-se
a auto-avalia¢do auxiliando o estudante a tornar-se mais
auténomo, responsavel, critico e capaz de desenvolver sua
intelectualidade.

VIII. Algumas Consideracoes

Neste capitulo, verificamos a preocupagio, cada vez maior,
com a questdo da avaliagdo de aprendizagem, principalmente no
que se refere a questdo da participagdo dos alunos em contex-
tos de aprendizagem mediados pelas tecnologias de informagio
e comunica¢io. Acompanhar o percurso do aluno nas diversas
tarefas, verificar sua participagdo nos diferentes mecanismos de
comunicagio, analisar os produtos gerados ao final de um curso
sdo questdes presentes nos processos de avaliagdo.

E importante, porém, ter em mente que, independente da
tecnologia e da ferramenta a ser utilizada, devemos sempre ex-
plicitar, por meio de um contrato diddtico, qual o propdsito da
nossa avaliacdo, e lembrar que, diferentes propostas pedagégicas
e diferentes priticas avaliativas refletem o modelo de avaliagio
adotado.

Devemos deixar sempre claro, tanto para os alunos, como
para o préprio professor, o que se estd querendo efetivamente ve-
rificar. Esta explicita¢do faz parte do planejamento da avaliagio,
que deve ser considerado como um processo sistemdtico, continuo
e formativo, de modo a garantir que:

*  Os objetivos, os contetidos e as estratégias pedagdgicas
estejam claramente definidos e em consonéncia com a te-
oria de aprendizagem adotada;

* Os instrumentos e os critérios de avalia¢io claramente
estabelecidos;

+ As diferentes formas de andlise dos resultados previstas.
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O acompanhamento e a avaliagdo de cursos a distincia tem

se mostrado um grande desafio para as equipes que trabalham
com EAD.
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